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B ra nd v e i l ig he idsbesef bij ho reca- en aanverwante bedrijven 



“Ik hou van Vo l e ndam”, zei waarne me nd burge meester Bulte op de dag van zijn aant re den 
(vgl. NRC-Ha nde l s b l a d, 14 april 2001). Wij kunnen ons er iets bij voorstellen. Wa nt de plek
heeft iets bijzonde r s. En de me nsen op die plek niet minde r. Wij hebben er vier weke n
o nderzoek ge daan. En nooit zijn vier weken zo int e ns geweest als in dit geval. Ze l den he b b e n
wij zoveel openhe id, vrie nde l i j k he id en hartelijkhe id ont moet. Dat alles voor ‘jassen’ die zic h
met het dorp kwamen bemo e ien. 

W ie dit rapport leest, zal het misschien hard vinden. Wa nt wij oordelen nogal eens. En de
o o rdelen in dit rapport zijn niet altijd ma l s. Maar het zijn oordelen waarbij de zins s ne de
w a a r mee wij bego n nen het uitgang s p u nt vormt. Zo nder dat uitgang s p u nt heeft het geen zin om
te oordelen. Bovend ien: de toon die Vo l e nda m mers ke n nen, is geen ande re. Wa nt zo hebben we
hen ook leren ke n nen: de Vo l e nda m mers die wij spra ken, schro k ken er bepaald niet voor terug
in nogal stevige bewoord i ngen uiting te geven aan hun kritiek op de eigen same n l e v i ng. 

Dit rapport is in heel korte tijd tot stand ge ko men. Dat kon alleen maar omdat velen ons
hebben ge holpen. 

In Vo l e ndam komt onze dank toe aan de ge me e nt e s e c retaris mr. D.K.W. He ndriks en in hem 
aan alle me de w e r kers van het Stadska ntoor die do c u me nten opzochten, ruimte voor ons
o rg a n i s e e rden en de catering de den. Al die ins p a n n i ngen waren indr u k w e k ke nd. 

We hebben met veel me nsen in en buiten Vo l e ndam ge s p ro ken. ‘Responde nten’ heten zij in ons
B a rgo e ns. Zij stelden zonder omhaal tijd voor ons beschikbaar, vaak op heel korte termijn,
h a dden zich veelal stevig voorbere id, tra den ons open tege moet en sugge re e rden weer ande re n
w a a r mee we moesten spre ken. Ook hen ge l dt onze grote erke nt e l i j k he id.

De leden van de Klankbordg roep waren binnen een week bere id onze inzic hten aan te ho ren en
er op te re a ge ren. Van hun comme ntaar hebben wij dankbaar gebruik ge ma a k t .

In het Rotterda mse waren het Elly Sanders en Sonja Balsem, die de ge s p re k ken org a n i s e e rde n
en een Klankbordg roep wisten te org a n i s e ren. Heel veel dank voor zoveel inzet en toewijding. 

Na me ns het onde r z o e k s t e a m ,
A r t hur Ringe l i ng
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Het de rde klaphek voorbij?

1.  Opdra c h t

Op 19 maart 2001 verzocht de ‘Commissie onderzoek cafébra nd nie u w j a a r s na c ht 2001’ he t
C e nt re for Local Demo c racy van de Era s mus Universiteit Rotterdam een onderzoek te verric ht e n
naar de bestuurscultuur van de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam. 

De acht e rg ro nd van deze opdra c ht kan als volgt worden aange du id. In verschillende
c o m me nt a ren na de verschrikke l i j ke gebeurtenissen werd bena drukt dat in de ge me e nte Eda m -
Vo l e ndam een heel specifie ke bestuurscultuur bestond. Sommigen spra ken zelfs over de
‘ re p u b l iek Vo l e nda m ’. De vraag naar de in de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam he e r s e nde bestuurs-
cultuur int r igeert. Zij kan immers een verklaring vormen voor de wijze waarop het bestuur van
d ie ge me e nte optre e dt en is opge t re den.   

A fge s p ro ken is dat in het onderzoek da a rom de volge nde vra a g s t e l l i ng zal worden ge h a nt e e rd :

In hoeverre kan het in de nieuwjaarsnacht 2000-2001 in Volendam gebeurde worden verklaard uit
een specifieke in de gemeente bestaande cultuur van besturen?
Was die cultuur ook voor het gebeurde bekend, zo ja bij wie en indien daar negatief over werd
geoordeeld, waarom is er dan niet opgetreden?

C e nt raal in ons onderzoek staat dus de vraag in ho e v e r re de bestuurscultuur in de ge me e nt e
E da m - Vo l e ndam specifie ke ke n me r ken ke nt die re l e v a nt zijn voor het ge b e u rde. Wat specifiek is
en wat niet pro b e ren wij op verschillende  wijzen te achterhalen, na melijk door verge l i j k i ng in
de tijd en door verge l i j k i ng met ande re ge me e nt e n .

2. Analys e ka d e r

a. Bestuurscultuur
Het begrip bestuurscultuur verwijst naar wat men zou kunnen no e men de psycho l o g i s c he laag
van het bestuur, naar de opvattingen, waarden, no r men, perc e p t ie s, affecties en evalua t ie s
i n z a ke het openbaar bestuur, met na me het openbaar bestuur in en ro nd Vo l e ndam. De bestuurs-
c u l t u u r van Vo l e ndam is in dit onderzoek dus ge de f i n ie e rd als de voor Vo l e nda mse actore n
ke n me r ke nde opvattingen over lokaal openbaar bestuur.  

O p d racht en aanpak
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A a n na me bij veel onderzoek naar bestuursculturen  is dat de rge l i j ke culturen van beteke n i s
zijn voor het begrijpen van bestuurlijk handelen, of van de re a c t ies da a rop vanuit de
s a me n l e v i ng. 
Ook in dit onderzoek is deze no t ie van belang. Deze stud ie van bestuurscultuur beoogt bij te
dra gen aan het begrijpen van het handelen van Vo l e nda mse burge r s, bestuurders en politic i .
Bij cultuuro nderzoek wordt er niet van uitgegaan dat slechts spra ke is van een enke l v o ud ige
c u l t u u r. In onderzoek naar politie ke of bestuurlijke culturen is het gangbaar re ke n i ng te ho ude n
met varia t ies binnen de cultuur. Ne men deze varia t ies grote pro p o r t ies aan, dan kan worde n
ge s p ro ken van subculturen. Hoewel ook in Vo l e ndam de no d ige variëteit in opvattingen valt
waar te ne men, heeft deze variëteit ons ne rge ns ge noopt tot het beno e men van specifie ke
s u b c u l t u ren: het bestaan daarvan is door ons niet waarge no men, zoals in de na v o l ge nde
teksten zal blijken. 

Voorts hebben wij niet aange no men dat bestuursculturen stabie l e, statische systemen zijn.
D o o rg a a ns zijn in bestuursculturen spanningen, dy na m iek en vera nde r i ng aan te treffen. Ook
da a r naar hebben wij ge z o c ht .

Te nslotte wijzen wij erop dat in onze bena de r i ng de bestuurscultuur niet enkel bestaat uit de
o p v a t t i ngen van bestuurde r s. Ook de opvattingen van ande re actoren in het politie k -
b e s t u u r l i j ke systeem zijn van belang: burge r s, politici en ambtena ren. Met het oog op de
b e s c he iden tijd die voor dit onderzoek beschikbaar was, hebben wij echter moeten afzien van
het systematisch enquêteren van burge r s. Wij hebben op ind i recte wijze ge z o c ht naar hu n
o p v a t t i ngen door hie r naar te info r me ren bij re s p o nde nten die ge s e l e c t e e rd zijn op gro nd van
hun diepe kennis van de Vo l e nda mse same n l e v i ng.  

b. Beoordelingscriteria
Het beschrijven van de perc e p t ie s, waarden en no r men is één ding, het ana l y s e ren en
b e o o rdelen ervan is een ande r. Dit onderzoek is niet gestart vanuit een vaststaand
b e o o rde l i ng s ka de r. We zijn induc t ief te werk gegaan. Voor een deel hebben we ons ma t e r ia a l
voor zichzelf laten spre ken. Imme r s, in cultuuro nderzoek zijn niet alleen de waarden en no r me n
van de onde r z o e kers van belang, maar ook die van re s p o nde nten zelf. Dat laat onverlet dat er
gebruik ge maakt is van een beoorde l i ng s ka de r, ook al is dat in de loop van het onde r z o e k
o nt w i k ke l d. 

Wat we in Vo l e ndam ge v o nden hebben, is getoetst aan een aantal criteria :

- Eisen van democratische rechtsstatelijkheid. 
De bestuurscultuur behoort tot resultaten te leiden die in overe e ns t e m m i ng zijn met de
de mo c ra t i s c he re c htsstaat. Dit omvat onder meer het eerbie d igen van de alge me ne
b e g i nselen van behoorlijk bestuur. Dat leidt ertoe dat bestuur en beleid kenbaar en
t ra ns p a ra nt moeten zijn. Te v e ns die nen ge l i j ke gevallen gelijk behandeld te worden en
d ie nt willekeur voorko men te worden (bijvoorbeeld in het subsid ie b e l e id). Voorts mag me n ,
op basis van de beginselen van de de mo c ra t i s c he re c htsstaat, van een overhe id verwacht e n
dat zij re s p o ns ief ten opzic hte van haar burgers is en dat een ade q uate weerspie ge l i ng van
b e l a ngen plaatsheeft. 
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- Eisen van modern management.
De verho ud i ng tussen politiek bestuur en ambtelijk apparaat die nt op zake l i j ke wijze vorm
te krijgen. In ie der geval beteke nt dit, dat de verho ud i ng tussen beide he l der is, dat he t
ambtelijk apparaat en zijn ma na ge me nt weten wat hun taken zijn. Te v e ns beho re n
i ns t r u me nten als func t ie w a a rde r i ng, func t io ne r i ngs- en beoorde l i ng s ge s p re k ken gebruikt te
w o rden. Bevorde r i ngen die nen plaats te vinden op basis van aange t o o nde kwaliteit.  

D a a r naast kan worden opge merkt dat de bestuurskund ige literatuur rijk is aan  verwijzinge n
naar sociale cohe s ie, naar co-pro duc t ie en naar ande re begrippen waarmee wordt verwezen
naar ge me e nschappen die zichzelf besturen, die een grote mate van solidariteit ke n nen en
waarin same nw e r k i ng tussen openbaar bestuur en ge me e nschap aan de orde is. Een verhaal
over Vo l e ndam is een verhaal waarin al die inzic hten ge l i j k t i j d ig aan de orde zijn. En
o n v e r m i j delijk soms ook botsen.

3.  Aanpak   
Voor dit onderzoek was weinig tijd beschikbaar. De opdra c ht is ge geven op 4 april 2001 en een
eerste concept van de ra p p o r t a ge was, conform de opdra c ht, begin mei beschikbaar. Dat
v e r h i nde rde een bre de opzet waarin de bestuurscultuur van de ge me e nte Eda m - Vo l e nda m
d ie p g a a nd kon worden verge l e ken met die van ande re ge me e nten. Wij die nden ons ge geven de
beperkte tijd te conc e nt re ren op de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam en de verge l i j k i ng met ande re
ge me e nten wat beperkter te ho uden. 

D a a rom is voor de volge nde aanpak ge kozen. De eerste fase van dit onderzoek omvatte een
s c a n n i ng van literatuur en het bestude ren van do c u me nten. Voor het laatste is onde r me e r
gebruik ge maakt van de do c u me nten waarover de commissie - A l ders beschikte en van een gro o t
a a ntal arc h ie f s t u k ken van de ge me e nte Eda m - Vo l de ndam . Voor een globaal  overzic ht van
ge ra a d p l e e gde do c u me nten verwijzen wij naar bijlage I.

Het ho ofd b e s t a nddeel van dit onderzoek bestond uit het voeren van ge s p re k ken met sleutel-
f ig u ren in en buiten het bestuur van Vo l e ndam. De int e r v iews werden ge v o e rd aan de hand van
een door ons opge s t e l de lijst met ge s p re k s p u nten en du u rden ge m iddeld anderhalf  uur. De lijst
van re s p o nde nten treft men aan in bijlage II.

G e s p re k ken zijn ge v o e rd met de Commissaris van de Ko n i ngin in de pro v i nc ie No o rd - Ho l l a nd en
de Ho ofdof f ic ier van Justitie die beiden het specifie ke van de wijze waarop er in Vo l e nda m
w o rdt bestuurd onder woorden hebben ge b ra c ht. Ve r v o l ge ns is aan een aantal bestuurders uit
de omge v i ng van de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam  ge v ra a gd of zij die opvattingen delen en of zij
dat eventueel specifie ke van de bestuurscultuur in die ge me e nte onder woorden kunne n
b re ngen. 

In de de rde plaats is met personen uit het ge me e ntebestuur van Eda m - Vo l e ndam ge s p ro ke n :
e n kele bestuurders uit he den en verleden, maar ook ambtena ren, in het bijzonder ambtena re n
d ie ook in ande re ge me e nten dan Vo l e ndam actief zijn geweest. Hen is ge v ra a gd na a r
verschillen tussen ge me e nten en de verklaring van die verschillen. Aan de lokaal actie v e
p o l i t ie o rg a n i s a t ie en aan toezic ht ho uders is ge v ra a gd naar patro nen van hand h a v i ng en de
o nt w i k ke l i ngen daarin. Daarnaast is ge s p ro ken met sleutelfig u ren uit ma a t s c h a p p e l i j ke
o rg a n i s a t ies in de ge me e nt e. 
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De ge s p re k ken werden vrijwel allemaal ge v o e rd door twee onde r z o e kers aan de hand van een
ge s p re k s p rotocol, dat overige ns niet rig ide werd ge v o l gd. De ge s p re k ken zijn in ho ofd l i j ne n
schriftelijk vastge l e gd. Met het oog op de vertro u w e l i j k he id van de ge v o e rde ge s p re k ken is in
het voorlig ge nde rapport echter ano n iem ge ra p p o r t e e rd.

C o n form de opdra c ht lag in de ge s p re k ken de na druk op het blootleggen van de
bestuurscultuur in ge me e nte Eda m - Vo l e ndam, met na me van de Vo l e nda mse compone nt
daarvan. Zoals hierboven is aange du id, ging het ons om het blootleggen van de opvattinge n ,
p e rc e p t ie s, waarden en no r men inzake sturing van de lokale same n l e v i ng, zoals die
a a nge t roffen kunnen worden in de Vo l e nda mse same n l e v i ng en bij Vo l e nda mse bestuurders en
p o l i t ici. De bra nd zelf, noch de toedra c ht daarvan, noch de afwikke l i ng, waren object van ons
o nderzoek. Deze ko men da a rom slechts zijde l i ngs aan de orde. 

Onze tussentijdse bevind i ngen hebben wij voorge l e gd aan een klankbordg roep van persone n
met de s k u nd ig he id  en ervaring op het terrein van het lokaal bestuur, in het bijzonder in
k l e i ne re ge me e nten (zie bijlage III). Ook op die wijze ko nden verge l i j k i ngen worden ge ma a k t
tussen wat wij in Vo l e ndam aant roffen en wat elders in het land ge b r u i kelijk is. 
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1.  Inleiding.
Voorbij het de rde klaphek wonen de “jassen”. Sommige “jassen” ko men uit het na b u r ige do r p
E dam: de welvare nder Eda m mers dro e gen ge k l e de jassen, waar de arme Vo l e nda m mer vissers
z ich behielpen met eenvoud iger kledij. Het de rde klaphek was de laatste afsche id i ng tussen
Vo l e ndam en Edam. Het klaphek, bedoeld om het vee bijeen en uiteen te ho uden, sche idt
ke n nelijk ook de me nsen. Ande re “jassen” zijn van nog exo t i s c her snit. Jassen zijn alle me ns e n
d ie geen Vo l e nda m mer zijn. Dat zijn er dus veel, maar de vereisten voor het Vo l e nda m me r s c h a p
zijn dan ook hoog. Eén van onze re s p o nde nten woont en werkt al meer dan twint ig jaar in de
ge me e nt e, is ge huwd met een Vo l e nda mse en voelt zich er thu i s. Zijn kinde ren zijn er ge b o re n
en ge t o gen. Ondanks dit alles is hij een jas en zijn kinde ren zijn de kinde ren van een jas.

Er is niets mis met “jassen”, zolang ze zich maar niet met Vo l e ndam bemo e ien of pro b e ren de
baas te spelen. Beste me nsen, die jassen, maar ze worden ge a c ht Vo l e ndam niet te begrijpen
en alles anders te doen dan Vo l e nda m mers ge w e nd zijn.

De ge me e nte Eda m - Vo l e ndam is - in tege ns t e l l i ng tot wat velen buiten de ge me e nte de n ken -
n iet het resultaat van same n v o e g i ng van twee ge me e nten. De ge me e nte Eda m - Vo l e nda m
bestaat al sinds jaar en dag uit twee ke r nen, ook  wel “ko m men” ge no e md: de stad Edam en
het vissersdorp Vo l e ndam. Hoewel de kom Vo l e ndam dus altijd deel heeft uitge maakt van de
ge me e nt e, was de naam van de ge me e nte vanaf de 13e eeuw Edam. Sedert het begin van de
20e eeuw is de kom Vo l e ndam echter enorm ge g ro e id en de stad Edam in inw o nertal ver
v o o r b i j ge s t re e fd. Mo me nteel is de verho ud i ng ongeveer 1 op 3: ca. 20.029 inw o ners in
Vo l e ndam en ca. 7431 in Edam (teldatum 31-12-1999). In 1974 deed de ge me e nt e raad da a ro m
een voorstel tot na a ms w i j z ig i ng en zo heet de ge me e nte sedert 1 januari 1975 Eda m -Vo l e nda m .

De kom Edam is van oud s her een buurman waartegen Vo l e ndam zich afzet. Dat is begrijpelijk.
E dam kon tot voor enkele de c e n n ia ge z ien worden als de do m i na nte factor in de ge me e nt e
E da m - Vo l e ndam. Edam was rijk, waar het vissersdorp Vo l e ndam vooral arm was. Edam was
p ro t e s t a nt en were l d s e r, waar Vo l e ndam ka t ho l iek was, beho ude nd ka t ho l iek: de RKPN
o nde r v o nd destijds in Vo l e ndam veel steun. En bovenal: Edam was do m i na nt .
Deze verho ud i ngen zijn tot op zeke re hoogte vera nde rd: Vo l e ndam is nu een welvare nde
ge me e nschap en heeft me d io vorige eeuw zeer ho ge geboortecijfers ge ke nd, niet vre e md in een
b e ho ude nd ka t ho l iek milieu zoals dat van Vo l e ndam. Sinds enkele de c e n n ia do m i ne e r t
Vo l e ndam bestuur en politiek van Eda m - Vo l e nda m .
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Het ant a go n i s me is echter gebleven en beheerst nog steeds het politie ke en bestuurlijke
k l i maat. Ve r z iekt dit klimaat, zou men ook kunnen zeggen, aange z ien dit ant a go n i s me ge e n
i n ho ude l i j ke betekenis heeft die verder reikt dan de observaties van ‘anders zijn’ en van
v ro e ge re overhe e r s i ng. 

De wereld buiten de ge me e nt e, dus nog verder weg dan Edam, wordt op verge l i j k b a re wijze
t e ge moet ge t re den. Hier wonen jassen van een nog exo t i s c her snit, die het altijd beter willen
weten en die de Vo l e nda mse ge w o o nten niet begrijpen. Zij ge l den als een bedre ig i ng van de
e igen cultuur. Deze buitenw e reld is weliswaar niet per se boos, maar toch heel ande r s. Vo o ra l
A ms t e rdam ge l dt hier als ‘afschrikwekke nd voorbeeld’. Hoe zij ook mo gen zijn: buitens t a a nde r s
zullen in de ogen van Vo l e nda m mers nooit he l e maal begrijpen hoe het in Vo l e ndam toegaat. 

H ier ligt een belang r i j ke ont s t a a ns g ro nd voor Vo l e ndam ‘80, een lokale politie ke partij die zic h
opwerpt als verde d iger bij uitstek van al he t geen Vo l e ndam eigen is (wat dat ook mo ge zijn).
In het politie ke klimaat van Vo l e ndam, met de scherp beleefde tege ns t e l l i ng tussen de eige n
w e reld en de buitenw e re l d, leidt dit er soms toe dat de politie ke competitie tussen CDA en
Vo l e ndam ‘80 wordt ge re duc e e rd tot de betre k kelijk inho ud s a r me vraag wie ‘Vo l e ndam’ het best
re p re s e nt e e r t .

Maar wat is dan Vo l e ndam? Laten wij meer systematisch naar de Vo l e nda m mer ge me e nschap kijke n .

2.  Volendam sociaal-economisch
Van oud s her was Vo l e ndam een dorp van vissers, vaak arme vissers. De afsluiting van Zu ide r z e e
en ne e rg a ng van de visserijsector in het midden van de vorige eeuw noopten de bevolking van
het vissersdorp om te zien naar nieuwe werkkringen. En die vond men: in de bouw, in he t
t o e r i s me, de ho reca en in diverse ande re kleine en midde l g rote bedrijven. Vo l e ndam puilt uit
van de kleine bedrijven. Deze econo m i s c he tra ns i t ie is voorspoedig verlopen: het he de nda a g s e
Vo l e ndam wordt door onze re s p o nde nten eens l u ide nd ge s c hetst als een welvare nde ge me e ns c h a p .
De oorzaak van deze welvaartsgroei is volge ns velen ge l e gen in de bere id he id van
Vo l e nda m mers om hard te werken, soms zelfs in dubbele bane n .

Het ligt voor de hand dat de econo m i s c he dy na m iek van de ge me e nschap ook ma a t s c h a p p e l i j k
ge v o l gen heeft. De slimme, hand ige onde r ne mer lijkt het ro l mo del voor de Vo l e nda mse same n -
l e v i ng te zijn. Waar elke same n l e v i ng zijn “he l den” ke nt, is die rol in Vo l e ndam voora l
w e g ge l e gd voor de succesvolle ‘selfma de’ zake n man. Voorts ligt volge ns sommige van onze
re s p o nde nten de ma c ht in de Vo l e nda mse same n l e v i ng in handen van enkele onde r ne mers en
o nde r ne me nde fa m i l ie s. Velen spra ken ons over verstre nge l i ng van socia l e, bestuurlijke en
e c o no m i s c he re l a t ie s. Niet verra s s e nd gelet op de besche iden omvang van Vo l e ndam, waarin
ie de reen ie de reen ke nt. 
Deze ma c ht berust zeker niet alleen op econo m i s c he positie, maar wordt onde r s t e u nd door he t
bestaan van sterke ne t w e r ken (fa m i l ie en vrie nde ng roep) en door het uitbouwen van de z e
ne t w e r ken met behulp van vrie nde n hulp en lie fda d ig he id. 

Te ge nover het beeld van de hardw e r ke nde, zuinige Vo l e nda m mers staat het  vaak ge no e mde
ma t e r ia l i s me, waarin het verd ie nen van geld zich tot een overhe e r s e nde waarde ont w i k kelt en
waarin het bezit daarvan ook zic htbaar wordt beleefd en ge noten. Vo l e nda m mers laten gra a g
z ien dat het hun goed gaat. 
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C o n fo r m i s me, imitatie ge drag en het niet onde rdoen voor de buren is ook een ka ra k t e r t rek van
de Vo l e nda mse cultuur. Schaft de een wat aan, dan kan de ander niet achterblijven. Wat er
w o rdt aangeschaft, moet wel zic htbaar zijn. We werden gewezen op de voorde u ren. De een is
nog imposanter dan de ande r. De laatste jaren is er een erke r - ra ge aan de gang. Het ene hu i s
na het ande re wordt op de begane gro nd uitge b re id. 

Ook verna men wij dat de soms zo spaarzame Vo l e nda m mers toch ook graag hun geld uitge v e n ,
“smijten met geld” (zo zei een enke l i ng) voor hun hu i s, voor kleding, voor go e de doelen, bij
het uitgaan in het weeke nd, of tijde ns feesten waarbij de kermis een bijzonde re plaats
i n ne e m t .

Vo l e nda m mers hebben da a r naast echter ook zeer veel voor elkaar en voor de ge me e ns c h a p
o v e r, zo verzekert men ons. Zo bleek de econo m i s c he elite, toen de FC Vo l e ndam in fina nc i ë l e
p ro b l e men verke e rde,  in staat om binnen vier uur acht ton op tafel te leggen: geen ge r i nge
p re s t a t ie. De kosten voor vervang i ng van het dak van de kerk, ruim twee miljoen, werden na
een enkele oproep door de pastoor binnen een weeke nd ge re ge l d.

3.  Volendam sociaal-culture e l
Van oorspro ng was de bevolking laag opge l e id. Pas sinds enkele de c e n n ia is hierin vera nde r i ng
ge ko men, niet in de laatste plaats, zo me nen verschillende van onze re s p o nde nten, als ge v o l g
van de stic ht i ng van een eigen midde l b a re school, het Don Bosco College. Sind s d ien neemt de
s c ho l i ng s g raad van de jeugd du idelijk toe. Men volgt opleid i ngen aan universiteiten en
ho ge s c holen. Pre s t a t ie ge r ic ht als de Vo l e nda m mer is, streven sommigen dan nog verder: lie v e r
twee acade m i s c he titels dan één. Ve r v o l ge ns aanvaarden zij ho o g w a a rd ige banen, vaak buiten
Vo l e ndam. 

O p me r kelijk is echter dat ook deze ho o go p ge l e ide jonge ren, met go e de banen, toch in gro t e
getale in Vo l e ndam willen blijven wonen. De mo de r n i s e r i ng, die voortvloeit uit het volgen van
ho ge re opleid i ngen en de ke n n i s ma k i ng met ande re bedr i j f s t a k ken, leidt zo niet tot het verval
van een he c hte ge me e nschap. Veel re s p o nde nten me nen wel dat juist dit soort processen van
v e ra nde r i ng, vooral bij de jeugd, zullen bijdra gen aan een ge l e ide l i j ke culturele vera nde r i ng .

Het is niet vre e md dat onze ge s p re k s p a r t ners deze vera nde r i ng via de eigen jeugd zo belang r i j k
v i nden. Vo l e nda m mers zijn niet erg gesteld op directe beïnvloeding van buitenaf. Geric ht e
ma a t re gelen van buitenaf om de cultuur van Vo l e ndam te beïnvloeden zijn da a ro m
waarschijnlijk ook weinig ka nsrijk. Komt de vera nde r i ng echter binnen via een zich ge l e ide l i j k
mo de r n i s e re nde jeugd, dan zal deze omslag veel meer als vanzelfspre ke nd ervaren worde n .

Een tweede belangrijk ke n merk van de Vo l e nda mse same n l e v i ng is het overwege nd ka t ho l ie ke
ka rakter van de bevolking. Was dit ka t ho l ic i s me vro e ger nogal beho ude nd van aard, nu is de
i n ho ud van het ge l o of zelf van minder beteke n i s. Niet zozeer de inho ud als wel het gro e p s -
effect van de re l ig ie telt. Vo l e nda m mers zijn ka t ho l iek en Eda m mers niet,- net als de me e s t e
a nde re jassen. Ve rder is de kerk een ont mo e t i ng s p u nt dat als basis ge l dt voor de vorming of
v e r s t e r k i ng van sociale ne t w e r ken. Niettemin ge l dt de ka t ho l ie ke kerk als een belang r i j ke
fa c t o r. De pastoor heeft een natuurlijk gezag, sterker dan in ande re Ne de r l a ndse paro c h ie s.

De sterke positie van de kerk heeft, zij het ind i rect, ook bijge dra gen aan het re l a t ief lage
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o p l e id i ngsniveau van de oude ren. Zoals dat in veel ka t ho l ie ke ge me e nschappen ge b r u i ke l i j k
w a s, gingen de zonen van arme Vo l e nda m me r s, wanneer ze goed ko nden leren dikwijls nie t
naar een ‘ge w o ne midde l b a re school’, maar naar een semina r ie om daar voor priester te lere n .
E e n maal priester verlieten zij al snel de ge me e nschap, die da a r mee weer een van haar me e r
ge t a l e nt e e rde zoons verloor. 

Ve r s c h i l l e nde re s p o nde nten wijzen erop dat Vo l e ndam weinig of geen ‘intellectuele leide r s ’
ke nt. Natuurlijk, er zijn ‘opinion leaders’ en die worden met graagte ge v o l gd. Vo l e nda m me r s
vallen bepaald niet op door hun intellectuele die p g a ng, zo verna men wij van me e rde re zijde n ,
ook uit de mo nd van autocht o ne Vo l e nda m me r s. “Vo l e nda m mers zijn geestelijk lui”, zo
fo r mu l e e rde een van hen dit. De belangrijkste kra nten zijn Nieuw Vo l e ndam (NIVO) en 
De Te l e g raaf, door sommigen aange du id als de tweede lokale kra nt. 

Het culturele klimaat toont een dubbel ge z ic ht. We zien een ge me e nschap waarin de
p a r t ic i p a t ie in tal van cultuuruitingen omvangrijk is. Daar staat overige ns tege nover dat dit
l e v e nd ige culturele klimaat door enkele re s p o nde nten als weinig ge v a r ie e rd en weinig
u i t da ge nd ge z ien. Het dorp is were l d b e ro e md ge w o rden met mu z iek die in ons land ‘paling p o p ’
is gaan heten. De beke ndste bands waren The Cats en BZN. Daarnaast doet Vo l e ndam in
b e l a ng s t e l l i ng voor de It a l ia a nse opera niet onder voor de Ams t e rda mse Jo rdaan en heeft he t
een pra c ht ige tra d i t ie op het ge b ied van zang ko ren. Maar daartoe lijkt het zich toch wel te
b e p e r ken: pra c ht ige cultuur, maar niet bijzonder uitda ge nd en alweer is spra ke van een zeke re
e e n v o r m ig he id in de beleving daarvan. 

O v e r ige ns de e l de een ter zake kund ige re s p o nde nt ons mee dat de jonge ren uit Vo l e ndam een
z e ke re nie u w s g ie r ig he id en tolera nt ie ten opzic hte van nieuwe culturele ont w i k ke l i ngen zeke r
n iet kan worden ont z e gd. 
Hij acht het van belang hiervan gebruik te ma ken bij het bevorde ren van de culture l e
d i v e r s i t e i t .

Een volge nd ke n merk van de Vo l e nda mse same n l e v i ng is de he c ht he id van de socia l e
b i nd i ngen. De fa m i l ie b a nden zijn zeer sterk en worden zorg v u l d ig in stand ge ho uden me t
re ge l ma t ig fa m i l iebezoek: zondag na de kerk bij (scho o n - ) mo e der op de kof f ie. Daarna a s t
vervullen ook de eerder ge no e mde vrie nde ng roepen een belang r i j ke ro l .

H ier stuiten we overige ns op een me r k w a a rd ig verschijnsel. Het harde werken van veel
Vo l e nda m mers leidt volge ns vele re s p o nde nten tot een ge b rek aan aanda c ht voor de eige n
k i nde ren, die men zonder zich da a rover veel ge da c hten te ma ken de straat op ziet gaan om
daar met hun vrie nde n k r i ng ro nd te hangen. Op zichzelf is dat, ge z ien de ge he c ht he id aan
e igen fa m i l ie, toch wat vre e md. Ke n nelijk vervullen deze fa m i l ie b a nden, zo zou men kunne n
v e r mo e den, vooral een int e g ra t ieve func t ie. Ze zijn vooral de basis voor ont w i k ke l i ng en
h a nd h a v i ng van ma a t s c h a p p e l i j ke ne t w e r ken. De he c ht he id van de fa m i l ie b a nd vertaalt zic h
n iet in een buitenge w o ne zorg z a a m he id. Daarvoor heeft men, naast de eigen dr u k ke banen en
het int e nse sociale leven, gewoon geen tijd. Bovend ien: de same n l e v i ng zelf is zorg z a a m
ge noeg, zo me e nt me n .

Dat ro nd h a ngen van grote groepen jonge ren wordt weliswaar lastig ge v o nden, maar het is
altijd zo geweest. De nu volwassen Vo l e nda m mers zijn ook zo opge g ro e id. De vrie nde n k r i ng
speelt in het sociale leven van de Vo l e nda m mer een grote rol. Vrie nde n k r i ngen ont s t a a n
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t i j de ns de kinde r j a ren, maar blijven lang voortbestaan. Soms zijn zij mins t e ns zo belangrijk als
het gezin, zo bleek ook re c e nt bij de ramp en bij wat da a r na ge b e u rde.

Dat de rge l i j ke groepen ro nd h a nge nde jonge ren, in het he e r s e nde alcoho l - t o l e ra nte en wel-
v a re nde klimaat, ge ma k kelijk tot exc e s s ief dra n kgebruik vervallen is niet verra s s e nd. De kro e g ,
en in de jaren tacht ig het “illegale café” in de gara ge b ox, vervangt het ouderlijk hu i s.

O p me r kelijk is, ten slotte, dat de gesloten Vo l e nda mse ge me e nschap de ne ig i ng he e f t
p ro b l e men als afko ms t ig van buiten te zien of de vera nt w o o rde l i j k he id voor het oplossen van
p ro b l e men naar buiten te verleggen. Dat ge l dt met na me voor het dr u g s p robleem, hoe du ide l i j k
ook mo ge zijn dat een deel van de eigen bevolking hierbij ook “zakelijk betro k ken” is. Ie t s
v e rgelijkbaars ge l dt voor het pro s t i t u t ie v raagstuk. Ook het oplossen van het dra n k p ro b l e e m
o nder jonge ren, waarvan de oorzaak onmiskenbaar in de eigen same n l e v i ng ligt, wordt do o r
o uders onvoldo e nde zelf aangepakt en bij voorkeur overgelaten aan de politie. Te nslotte blijkt
dat sommigen zelfs “de bra nd” niet willen zien als een probleem dat allereerst same n h a ng t
met de eigen vera nt w o o rde l i j k he id van de betro k ken onde r ne me r. Het ge b rek aan toezic ht
w o rdt dan ge s c hetst als de ho ofdoorzaak van de bra nd: weer extern du s.

4.  Volendam tussen ve randering en stabiliteit: asy n c h rone modernisering
Zo laat Vo l e ndam een ge c o m p l ic e e rd beeld acht e r. Soms zien we het beeld van een hard
w e r ke nde, he c ht e, goed ge ï nt e g re e rde ge me e nschap met een bloeie nd vere n ig i ng s l e v e n ,
dra a ie nd op grote aantallen vrijwillige r s. Een ge me e nschap waarin het voor velen goed leven
i s. “Waarin men kan wegzakken als in een lauw bad”, zoals een van onze re s p o nde nten he t
v e r w o o rdde. Een ge me e nschap waarna a r, zoals we zagen, vele jonge ren, ook na het volgen van
o p l e id i ngen aan universiteiten of ho ge s c holen of na het aanvaarden van ho o g w a a rd ige bane n
in de re g io Ams t e rdam, nog steeds graag terugke ren en waarin zij nog steeds willen blijven
w o nen. Hier sluit de jeugd overige ns aan bij het oude patroon toen Vo l e nda m mer “visboere n ”
en later bouwvakkers uitzwermden over heel Ne de r l a nd om daar overdag te werken en
v e r v o l ge ns na ge da ne arbeid terug te ke ren in de vertro u w de omge v i ng van het eigen do r p .
Kortom: Vo l e ndam laat zich soms zien als een vitale en he c hte ge me e nschap, zoals me n ig
ge me e nt e b e s t u u rder zich die zou wens e n .

S o m m ige vormen waarin deze he c ht he id van de ge me e nschap zich manifesteert zijn, zeker voor
b u i t e ns t a a nde r s, opme r kelijk. Zo ho o rden wij uit verschillende mo nden dat Vo l e nda m mers zo
g raag met elkaar optre k ken dat men samen, met de fa m i l ie of soms zelfs met de hele straat, op
v a ka nt ie gaat. De he c ht he id van de same n l e v i ng vertaalt zich ook in het plezier da t
Vo l e nda m mers beleven aan het met elkaar optre k ken en het ge z a menlijk ge b r u i ken van dra n k ,
veel drank, vooral in het weeke nd, na een week van hard werken. 

Maar da a r t e ge nover zagen we ook een beeld van een same n l e v i ng waar de re s p o nde nt e n
m i nder trots op waren: het wat ma t e r ia l i s t i s c he Vo l e ndam, waarin het bezit van geld en
v e r mo gen tot een overhe e r s e nde waarde is uitge g ro e id en waarin vormen van ‘cons p ic io u s
c o ns u m p t ion’ tot een vast cultuure l e me nt zijn ge w o rden. We zagen ook een ge me e nschap die
z ich in een inmiddels vrij inho udsloze confro nt a t ie afzet tegen de zusterkern Edam en zich wat
a f w e re nd opstelt tegen de rest van de buitenw e re l d, tegen ‘de jassen’ en hun mo de r ne re
w a a rden en no r men. Vo l e ndam, zo lijkt het soms, heeft het goed met zichzelf ge t roffen en
ne igt ertoe zijn pro b l e men te ex t e r na l i s e ren. 
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A nders dan in veel ande re he c hte ge me e nschappen leiden eige ntijdse culturele vera nde r i ng s -
p rocessen (zoals bijvoorbeeld globalisering als gevolg van ma s s a me d ia, onderwijs en
mobiliteit) niet tot het verval van de Vo l e nda mse ge me e nschap. Vo l e ndam lijkt erin te slage n
als ge me e nschap zijn ka rakter te beho uden. Niet het fysie ke uiterlijk daarvan, overige ns: van
het oude vissersdorp is weinig authe nt ieks over. Vo l e nda m mers hebben ook weinig op me t
h i s t o r i s c he gebouwen. Het één na het ander is afge b ro ken. Restanten kwamen in he t
Vo l e nda ms Museum tere c ht. Wat wel duurzaam lijkt, is de hierboven beschreven cultuur, de
he c ht he id van de ge me e nschap, het ma t e r ia l i s me en vele ande re cultuure l e me nten op he t
ge b ied van bestuur en politiek, die in de volge nde ho ofd s t u k ken zullen worden beschreven. 

Vo l e ndam laat zich zo zien als een ge me e nschap waarin econo m i s c he dy na m iek en vera nde r i ng
s a me ngaan met een veel tra ge re socia a l - c u l t u rele ont w i k ke l i ng. 

Dat juist de jeugd door veel van onze re s p o nde nten als de belangrijkste culturele ‘change
a ge nt’ wordt aangewezen heeft twee mo ge l i j ke ge v o l gen. Het eerste is dat de culture l e
v e ra nde r i ng ge ma k kelijk kan verlopen. Zij wordt immers ge dra gen door “e igen me nsen” en nie t
van buitenaf, door jassen, ge ï nt ro duc e e rd. Dit verge ma k kelijkt de acceptatie en de ada p t a t ie
aan de bestaande cultuur. De tweede cons e q u e nt ie van vera nde r i ng via de jeugd is dat het een
p roces van lange adem zal zijn. 

Men zou met betre k k i ng tot Vo l e ndam kunnen spre ken over asynchrone modernisering, een
s i t ua t ie waarin de verschillende mo de r n i s e r i ng s p rocessen geen ge l i j ke tred ho uden. Voor he t
go e de begrip en zonder tot de f i n i ë r i ng van het begrip mo de r n i s e r i ng over te willen gaan: me t
de term mo de r n i s e r i ng verwijzen wij naar een aantal verschillende processen. Mo de r n i s e r i ng
van de ma a t s c h a p p e l i j ke cultuur is een ont w i k ke l i ng naar een meer open, veelvormige cultuur,
als gevolg van processen zoals ind i v idua l i s e r i ng, globalisering, educ a t ie en mobiliteit. De
mo de r n i s e r i ng van het economisch leven komt in Vo l e ndam vooral tot uitdr u k k i ng in de
v e r v a ng i ng van de eenzijdige ge r ic ht he id op visserij door een veelvormiger econo m ie, minde r
a f h a n kelijk van een enkele vorm van bedr i j v ig he id. Mo de r n i s e r i ng van de bestuurscultuur ko m t
tot uiting in de int ro duc t ie van meer ra t io nele en objectieve beleid s p rocessen, in een gro t e re
na druk op het fo r meel vastleggen van beleid en van besluiten, in een meer ge fo r ma l i s e e rde en
du ide l i j ke afbake n i ng van taken tussen bestuurlijke actoren, in prof e s s io na l i s e r i ng van politie k
en bestuur, in een zake l i j ke verg a derstijl, en in een meer ge fo r ma l i s e e rd ‘hu man re s o u rc e
ma na ge me nt’, inc l u s ief loopbaanbeleid, func t io ne r i ng s ge s p re k ken en func t ie w a a rde r i ng.  

P rocessen van async h ro ne mo de r n i s e r i ng treft men in Vo l e ndam niet alleen aan tussen de
e c o no m i s c he en de ma a t s c h a p p e l i j ke ont w i k ke l i ngen, maar ook in de re l a t ies tussen politie k ,
bestuur en same n l e v i ng  die in de volge nde ho ofd s t u k ken aan de orde zijn. De cons e q u e nt ie van
deze async h ro ne mo de r n i s e r i ng is onbalans: ma t e r ieel een eno r me groei van de welvaart, zonde r
een daarbij passende verrijking van culturele of intellectuele aard, re s u l t e re nd in het do o r
diverse re s p o nde nten ge no e md ge b rek aan int e l l e c t ualiteit en een zeke re mate van ma t e r ia l i s me.

Waar Vo l e ndam er economisch zeer goed in slaagt ge l i j ke tred te ho uden met de omge v i ng ,
dre igt men in cultureel opzic ht verder acht e rop te ge ra ken en het contact te verliezen met de
o nt w i k ke l i ng van no r men en waarden in de omringe nde same n l e v i ng. Dit kan leiden tot een
v e rde re ero s ie van de (toch al ge r i nge) steun voor bovenlokaal beleid en de waarden waaro p
dit is ge b a s e e rd. Het bovenlokale zou dan in toene me nde mate als vre e md, als “niet van ons ”
gaan ge l de n .
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Het is van belang op te me r ken dat we in Vo l e ndam onmiskenbaar ook teke nen van culture l e
o nt w i k ke l i ng aant roffen. 
We spra ken al over de jeugd en zullen dat hier niet herhalen. Gelet op de cons t a t e r i ng van
a s y nc h ro ne mo de r n i s e r i ng, is het van belang op te me r ken dat in elk geval moet worde n
v e r me den dat ge no e mde culturele vera nde r i ng s p rocessen tot stilstand zouden ko me n .
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1.  Het openbaar bestuur is van de jassen
Vo l e ndam wordt ge ke n merkt door een sterke ge me e nschap, cons t a t e e rden wij hie r v o o r. Er zijn
he c hte banden en er bestaat een belang r i j ke mate van sociale cont ro l e. Een deel van de
ma a t s c h a p p e l i j ke pro b l e men wordt binnen de ge me e nschap zelf opgelost. Dat heeft ge v o l ge n
voor de re l a t ie tussen de ge me e nschap en het openbaar bestuur. In dit ho ofdstuk gaan we da a r
d ieper op in.

Populair is het openbaar bestuur in Vo l e ndam nooit geweest. De  zic ht b a a r he id er van was op
zee ook niet groot. Bovend ien, het openbaar bestuur kwam van buiten de lokale ge me e ns c h a p .
De meest zic ht b a re overhe id was de ge me e nt e. Tot in de zevent iger jaren heette die ge me e nt e
de ge me e nte Edam. Een paar kilometer verde rop, maar een wereld van verschil. Edam was een
bestuurlijk centrum. Daar stond het ge me e nt e hu i s, een pra c ht ig gebouw uit de acht t ie nde
e e u w, in het midden van een historisch centrum. Van daar uit werd ge re ge e rd, door de jassen
zoals Vo l e nda m mers dat zagen. De bestuurders waren pro t e s t a nt en do o rg a a ns beho o r l i j k
o p ge l e id. De Vo l e nda m mers hadden weinig met hen op. Het openbaar bestuur was een ma c ht
d ie van buiten over hen ging. Ve ro ndersteld mag worden dat ook het omge ke e rde gold en da t
de Eda mse bestuurders weinig met de Vo l e nda m mers op hadden. Anders is niet te begrijpen
hoe anderhalve eeuw later nog schande wordt ge s p ro ken over de aanleg van het mo s s e l p a d.
Dat pad vormde de enige verbind i ng van Edam met Vo l e ndam en werd verhard met de afval uit
de visserij, mo s s e l s c helpen. Het was ook het pad waarlangs de Vo l e nda m mers ter ke r ke
moesten gaan. 

Tot  halverwege de vorige eeuw bepaalt de do m i na nt ie van Edam het beeld. Daarna begint he t
te ka ntelen. Een belang r i j ke oorzaak is de sterke groei van de bevolking van Vo l e ndam. Daar
komt het bijna tot stilstand ko men van de visserij bij. Die is overige ns ook het gevolg van een
o v e r he id s i nt e r v e nt ie, na melijk het aanleggen van de Afsluitdijk. Vo l e ndam moet econo m i s c h
wat ande r s. Overhe den zien dat ook in. Het onderwijs moet worden bevorde rd om die
e c o no m i s c he omslag mo gelijk te ma ken, een middel dat Ne de r l a ndse overhe den al sinds de
a g ra r i s c he crisis van eind 19e eeuw toepassen. Er wordt een technische school ge s t ic ht. De
p l a a t s keuze is even ke n me r ke nd voor de verho ud i ngen als beledige nd voor de Vo l e nda m me r s,
na melijk in Eda m .

E dam probeert in de jaren vijftig een zelfstand ige ge me e nte te worden, los van het in beteke n i s
t o e ne me nde Vo l e ndam. Die poging mislukt. Een na a ms w i j z ig i ng van de ge me e nte in ‘Eda m -
Vo l e ndam’, het voorstel van de Vo l e nda m me r s, wordt evene e ns door het Ministerie van
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B i n ne n l a ndse Za ken verworpen. Tw i nt ig jaar later wordt dat voorstel alsnog ge re a l i s e e rd. 
Maar Edam blijft voorop staan, Vo l e ndam wordt er aan toege v o e gd. 

Feitelijk zijn de verho ud i ngen dan al drastisch vera nde rd en maakt Vo l e ndam economisch en
p o l i t iek de die nst uit. De oordelen over het beleid dat de ge me e nte voert, variëren van na a r
v e r ho ud i ng verdelen tussen Vo l e ndam en Edam tot stelselma t ige bevoorde l i ng van Vo l e nda m .
B e v o o rde l i ng van Edam komt in die ra nge van oordelen niet voor. 

O ndertussen is er wel het no d ige ge b e u rd. Onderwijs blijft een punt van politie ke strijd. 
De lage re technische school en de hu i s ho ud s c hool worden niet voldo e nde ge a c ht. Een midde l -
b a re scho o l o p l e id i ng werd bijna alleen door prie s t e r s t ude nten ge v o l gd. Ve ra nde r i ng in da t
p a t roon was ge w e nst. De pastoor in Vo l e ndam neemt het initia t ief tot de vorming van een
Mavo die wordt ge v e s t igd in het jonge re nc e ntrum Pius X. De minister van Onderwijs heeft da a r
geen toestemming voor ge geven. Maar die toestemming komt later wel af. De school groeit in
de tacht iger jaren uit tot het Don Bosco College. Va nuit dat College ontstaat een ge s t a ge
s t room naar het ho ger onde r w i j s. Het is een zaak van eigen initia t ief van de ge me e nschap. 
Dat toestemming pas acht e raf door overhe den wordt verleend, is een verschijnsel dat we no g
v a ker tegen zullen ko me n .

Wij zijn op de ge s c h ie denis ingegaan om du idelijk te ma ken dat het openbaar bestuur een
v e r s c h i j nsel is dat voor de Vo l e nda m mers ‘out the re’ is en dat ook eigenlijk altijd is ge w e e s t .
De overhe id is ge du re nde lange tijd niet van hen, maar een ex t e r ne actor, die ma c ht over he n
u i t o e f e nt. De spanning wordt aanzienlijk verg root do o rdat die overhe id niet alleen ma c ht over
i nd i v iduen uitoefent, maar ook over de ge me e nschap als ge heel. De sterke ge me e nschap verzet
z ich daar tegen. Zij heeft de ne ig i ng zelf pro b l e men op te lossen en op te willen lossen. 
De historie en de sterke ge me e nschap zijn fa c t o ren die het het openbaar bestuur in Vo l e nda m
s t r uc t u reel moeilijk ma ke n .

2.  Volendam neemt de macht ove r
Met de sterke groei van de bevolking van Vo l e ndam ne men de Vo l e nda m mers ook plaatselijk de
ma c ht over. De Eda m mers ko men in een onde rgeschikte positie te verke ren.  Ve ra ndert dat de
wijze waarop tegen het openbaar bestuur wordt aange ke ken? In zeke re zin wel omdat de
ge me e nte ook een ‘opportunity’ wordt. De ge me e nte kan voorzie n i ngen scheppen en die ns t e n
a a n b ie den waar Vo l e nda m mers gebruik van kunnen en willen ma ken. Er wordt een zwembad
gebouwd waar jaarlijks tonnen bij moeten, er ko men sporthallen, vere n ig i ngen kunne n
f i na nc ieel worden onde r s t e u nd. De overhe id is een aanbod-overhe id. De wijze waarop zij ie t s
kan beteke nen is door te laten zien wat zij kan bie den. Het is de overhe id met het vrie nde l i j ke
ge z ic ht. De vera nde r i ng in het do m i na nte beeld is dat de overhe id goed is, zolang je er ie t s
aan hebt. Plaatselijke politici kunnen zich op deze wijze populair ma ke n .

Maar voor het overige blijft het oude beeld bestaan. De overhe id met het stre nge ge z ic ht, is
iets dat van buiten de ge me e nschap komt, de vertege nw o o rd iger van het slechte nie u w s, die
komt halen in plaats van bre ngen en die zich in plaats van de ge me e nschap stelt. Aan
symbolen die met dat oude beeld same n h a ngen is geen ge b rek. Het ge me e nt e huis staat no g
l a ng in Edam. Pas in 1987 wordt het Stadska ntoor in Vo l e ndam ge o p e nd, al is Geme e nt e w e r ke n
er al eerder ge v e s t igd. De ambtswoning van de burge meester is in Edam te vinden. 
De bestuursstijl op het ge me e nt e huis is een meer fo r mele dan in de ge me e nschap het geval is
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en sluit da a r mee minder aan bij de levensstijl van de Vo l e nda m mers een stijl van niet mo e i l i j k
doen en als het nu zo no d ig moet, even re ge l e n .

Dat ‘even re gelen’ is heel ke n me r ke nd voor de wijze waarop Vo l e nda m mers het openbaar
bestuur bena de ren. Er ligt een grote na druk op info r mele verho ud i ngen. Vre e md is dat nie t
w a nt fo r mele re l a t ies en info r mele re l a t ies lopen volstrekt door elkaar heen. De fa m i l ie re l a t ie s
b e v o rde ren een fo r mele en bure a uc ra t i s c he wijze van opere ren niet. Je vraagt je fa m i l ie l e de n
op het ge me e nt e huis geen toestemming. Er moet nogal wat ge b e u ren voor je als publie ke
f u nc t io naris je fa m i l ie een brief schrijft. Als ge me e nte leg je hen bij voorkeur ge e n
v e r p l ic ht i ngen op. Je komt ze ‘s zondags na de kerk bij mo e der of scho o n mo e der tegen. Dan
kun je mo gelijk iets re gelen. Rond de kof f ietafel worden ook publie ke zaken ge re ge l d,
e v e ntueel na discussie in de fa m i l ie.  

Het openbaar bestuur heeft het moeilijk om in de ge me e nschap te int e r v e n i ë ren. Omge ke e rd
i nt e r v e n ieert de ge me e nschap wel in het openbaar bestuur. Zij trekt aan bestuurders en
a m b t e na ren. Het overg rote deel wordt ge v o r md door lokale me nsen. De ge me e nschap laat
b o v e nd ien nie ma nd ko ud. Wie zich boven de ge me e nschap verheven voelt en afstandelijk wens t
te besturen, schiet er over heen.  

3.  De bestuursstijl 
De na u w he id van de onde r l i nge re l a t ies en de he c ht he id van de ge me e nschap ma ken het er ook
n iet ge ma k kelijk op ie ma nd fo r meel aan te pakken. Info r meel kan bestra f f e nd worden toe-
ge s p ro ken of verboden, er is een aarzeling om dat fo r meel te doen. Dus gaan bestuurders er
s o ms  persoonlijk op af. De ambtenaar of de politie man heeft te weinig persoonlijk gezag. 
Maar de verho ud i ngen worden anders als de burge meester of een wetho uder persoonlijk ko m t
i ngrijpen. Formele ge z a g s re l a t ies werken als  zij op info r mele wijze worden onde r s t e u nd. Wie
het uitsluitend bij fo r mele verho ud i ngen laat, wordt een reus op lemen voeten. 

Er kan dus wel de gelijk in de ge me e nschap worden inge g repen. Alleen de wijze waarop da t
gebeurt, is van groot belang. Sturen in Vo l e ndam vergt aansluiten bij de stijl van Vo l e ndam. 
In het ho ofdstuk over de politie ke verho ud i ngen zal worden beschreven dat deze stijl wat ruw
en ongepolijst is. 
W ie in Vo l e ndam wil besturen, mete zich een zeke re mate van ro b u u s t he id en zelfverzeke rd he id
aan. Een ‘grote bek’ wil ook wel eens helpen, zo gaven enkele re s p o nde nten ons te ke n nen. 

Vo l e nda m mers da gen uit, willen zien hoever ze kunnen gaan. Bouwen zonder verg u n n i ng
v o o raf komt re ge l ma t ig voor, maar een robuuste tege na c t ie van de overhe id, zoals het afbre ke n
van illegale bouwsels wordt ook aanvaard. Vo l ge ns sommigen wacht de overhe id hier wel erg
l a ng mee: de voorkeur gaat uit naar de weg van overre d i ng. Niettemin werden voorbeelde n
ge no e md van ge dw o ngen sloop.

S t u r i ng vergt bovend ien vaak een lange adem, niet alleen om een besluit te ne men, maar ook
da a r na. Het bestuur van de ge me e nte wordt vaak ge dw o ngen zijn gelijk te bevechten tot aan
de Raad van State. Het pro c e de ren tegen het ge me e ntelijk bestuur lijkt wel een hobby in
Vo l e nda m .
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O v e r ige ns is een de rge l i j ke sturingsstijl niet zonder risico. Het succes van sturing wordt wel
e rg afhankelijk van de kra c ht me t i ng tussen speler en tege ns p e l e r, iets dat in het Vo l e nda ms e
ma a t s c h a p p e l i j ke klimaat van “ons ke nt ons” geen gara nt ie voor objectieve sturing lijkt te
zijn. Dit ge l dt te me e r, daar wij verna men dat niet populaire politici, bestuurders of culture l e
l e iders de plaatselijke he l den zijn. Neen, het Vo l e nda mse ro l mo del is dat van de suc c e s v o l l e
o nde r ne me r. De ma c ht in Vo l e ndam ligt vooral in de handen van (bouw)onde r ne mers en de
ho reca, zeggen vele van onze re s p o nde nten. Maar ande ren ont ke n nen dat. Er zijn bestuurde r s
d ie door tal van banden zozeer met deze ma c hten verbonden zijn dat men niet al te
optimistisch kan zijn over de uitko mst van de “kra c ht me t i ng” ro nd de lokale sturing. Onze
re s p o nde nten beamen dat de lokale overhe id een grote ge v o e l ig he id heeft voor de belange n
van onde r ne me r s.    

4.  De ‘republiek’ Vo l e n d a m ?
Vo l e ndam is een lastige ge me e nte om politiek te bedrijven en een lastige ge me e nte om te
b e s t u ren. De ge me e nschap laat zich niet ge ma k kelijk sturen of besturen. Mo e i z a me
v e r ho ud i ngen in de politiek zijn er het gevolg van. Voor het openbaar bestuur beteke nt da t
geen eenvoud ig probleem. Op de een of ande re ma n ier moet met de ge me e nschap worde n
o mgegaan. We zeiden het al in het eerste ho ofdstuk: het is mo dern de same nw e r k i ng te zoeke n
tussen openbaar bestuur en ge me e nschap. Int e ra c t ief bestuur en publiek-private same nw e r k i ng
zijn mo de r ne vormen van bestuur. Te v e ns behoort het openbaar bestuur re s p o ns ief te zijn,
open te staan voor me n i ngen van burge r s. Maar die re s p o nsiviteit heeft een gre ns: ra ke n
ge me e ntebestuur en ge me e nschap zo verstre ngeld dat zij niet meer van elkaar zijn te
o nde r s c he iden, dan is het publie ke privaat ge w o rden. 
E n ige afstand tussen bestuur en ge me e nschap is dus ge z o nd. Maar ook daarin moet he t
ge me e ntebestuur niet te ver gaan. Ze ker: eisen van de mo c ra t i s c he re c hs t s t a t e l i j k he id (zie
ho ofdstuk 1) die nen ge ë e r b ie d igd te worden. Doet het ge me e ntebestuur dat echter vanuit de
hoogte of op afstand dan verwordt het tot een papie ren tijge r. 
B e s t u u rders die voor een tussenweg kiezen, lopen op een slap ko o rd. Hun ho ud b a a r he id s da t u m
lijkt beperkt. Wa nt zij vallen er een keer af.   

E da m - Vo l e ndam is niet alleen in zichzelf een lastige ge me e nt e. Het is ook – in de woorden van
één van onze re s p o nde nten ‘ de moeilijkste ge me e nte van No o rd - Ho l l a nd ’.  Een ge me e nte – zo
voegt hij er aan toe – waar de ene ooit ge d i s c r i m i ne e rde kern nu de ne ig i ng heeft terug te
slaan. Een ge me e nte ook die, nog steeds, sterk gesloten is en waarbinnen heel eigen re gels en
no r men bestaan. En, tens l o t t e, is Eda m - Vo l e ndam ook een ge me e nte waar de veelvuldige
p o l i t ie ke conflicten soms weliswaar een inho udelijk aspect hebben, maar uiteindelijk toch
altijd om persoonlijke verho ud i ngen en om de ma c ht s v raag gaan.
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1.  Inleiding
Het hu id ige college van CDA, VVD en PvdA steunt op de kleinst mo ge l i j ke me e rde r he id in de
raad van Eda m - Vo l e ndam. Het kan re ke nen op 11 van de 21 ra a d s z e t e l s. Het CDA levert twee
w e t ho uders en heeft zes ra a d s z e t e l s, VVD en PvdA leveren ie der één wetho uder en he b b e n
re s p e c t ievelijk  twee en dr ie ra a d s z e t e l s. De grootste partij in de raad – Vo l e ndam ‘80, zeven
zetels – zit in de oppositie. Geme e nt e b e l a ngen en Groen Links, met twee re s p e c t ievelijk één
zetel, evene e ns. Vier fulltime wetho uders voor een ge me e nte van deze omvang is aan de ruime
ka nt, maar ook weer niet onge b r u i kelijk. Deze politie ke verho ud i ngen hebben een lange
v o o rge s c h ie denis en bepalen in ho ge mate het hu id ige bestuurlijke klimaat. 

2.  Ontwikkelingen 
In het overwege nd ka t ho l ie ke Eda m - Vo l e ndam heeft de KVP, later het CDA, lang de die ns t
u i t ge maakt. Eind jaren zevent ig begint deze ma c ht s p o s i t ie ge l e idelijk af te bro k kelen. In
E da m - Vo l e ndam komt dat onder meer tot uiting in de opko mst van een reeks van loka l e
partijen. Het op Edam ge o r i ë nt e e rde Geme e nt e b e l a ngen is één van de oud s t e. Uit dr ie van die
partijen – waarvan de Vo l e nda m mer Partij de meest succesvolle was – komt uiteindelijk de
l o kale partij Vo l e ndam ‘80 tot stand; een partij die vanaf 1982 zevent ien en een half jaar lang
o na fge b ro ken deel van het bestuur zal uitma ken. 

Bij lande l i j ke verkie z i ngen wijkt het beeld drastisch af van dat bij verkie z i ngen voor de
ge me e nt e ra a d. Vo o ral de VVD profiteert van het wegvallen van, met na me, Vo l e ndam ’80. Bij
Ka me r v e r k ie z i ngen is de VVD na het CDA meestal de tweede partij in Eda m - Vo l e ndam. Bij de
v e r k ie z i ngen van 1998 is de VVD voor het eerst zelfs de grootste partij binnen de ge me e nt e,
met 35.8% van de stemmen, tegen 27.7 % voor het CDA. Bij lande l i j ke verkie z i ngen neemt de
PvdA vrijwel altijd de de rde plaats in. Uit een analyse van stembusuitslagen blijkt dat de PvdA
v o o ral in Edam sterk is.     

In eerste ins t a nt ie – van 1982 tot 1987 – vormt Vo l e ndam ‘80 een coalitie met VVD, PvdA en
( v a naf 1986) ook met Geme e nt e b e l a ngen. Aan die same nw e r k i ng komt in 1987 abrupt een
e i nde als Vo l e ndam ’80 een mo t ie van want rouwen tegen de wetho uders van haar coalitie -
p a r t ners steunt. Ve r v o l ge ns tre e dt een coalitie van Vo l e ndam ‘80 en CDA aan, waarbinnen de
o nde r l i nge kra c ht s v e r ho ud i ngen van college p e r io de tot perio de wat wisselen, maar die re l a t ie f
s t a b iel is tot aan het eind van de jaren ne ge nt ig. 
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E i nd 1999 zegt de raad – inc l u s ief collegepartij CDA – het vertrouwen op in wetho ude r
Ve e r man –Tol van Vo l e ndam ‘80. Aanleid i ng vormt de zegge nschap van de ge me e nte over de
zwaar door de ge me e nte ge f i na nc ie rde voetbalclub FC Vo l e ndam. 

De mo t ie van want rouwen tegen wetho uder Ve e r ma n - Tol en haar ge dw o ngen opstappen leide n
tot een breuk in de coalitie en het aant re den van het college in haar hu id ige same ns t e l l i ng .
S i nds die breuk staan de politie ke verho ud i ngen op sche r p .

3. Bre u k l i j n e n
De re l a t ieve stabiliteit van de coalitie CDA - Vo l e ndam ‘80 beteke nt allerminst dat de politie k
in Eda m - Vo l e ndam in de jaren tacht ig en ne ge nt ig rimpelloos verloopt. Daarvoor zijn er te veel
b re u k l i j nen en te grote tege ns t e l l i ngen, hoewel die soms juist op na b i j he id en overe e n ko ms t
ge b a s e e rd zijn. Dat laatste ge l dt vooral voor de beide college p a r t i j e n .

De verschillen tussen CDA en Vo l e ndam ‘80 zijn kleiner dan men op het eerste ge z ic ht –
p l a a t s e l i j ke afde l i ng van een lande l i j ke partij versus een lokale partij – zou vermo e de n .
Vo l e ndam ‘80 ontstaat voor een deel door afsplitsingen uit KVP / CDA. Maar ook in latere jare n
zal er nog met een zeke re re ge l maat spra ke zijn van uitwisseling van ra a d s l e den en bestuurde r s
tussen beide partijen. Wie ooit op de ene lijst stond is niet per de f i n i t ie in een volge nde
p e r io de persona non grata op de ande re lijst.   

C DA en Vo l e ndam ‘80 vissen ook in de z e l fde electorale vijver. Beide partijen ric hten zich he e l
na dr u k kelijk op de kom Vo l e ndam en de kiezers die daar zijn te vinden, hoewel Vo l e ndam ‘80
dat ex p l ic ieter doet dan het CDA. Bovend ien – zo verzeke ren veel re s p o nde nten ons – zijn de
i n ho ude l i j ke, beleid s ma t ige, verschillen tussen beide partijen niet groot. Vo l e ndam ‘80 mag qua
me t ho d iek wat populistischer zijn en qua oriënt a t ie wat cons e r v a t iever dan het CDA, dat beteke nt
n iet dat er ten aanzien van opvattingen en beleid s doelen een wereld van verschil zou zijn. 

Het heeft er ook alle schijn van dat het CDA weinig behoefte had aan de breuk eind 1999 /
begin 2000. Tot het laatst toe blijft het CDA zich op het stand p u nt stellen dat er spra ke is van
een wetho ude r s c r i s i s, niet van een coalitie c r i s i s. De animo om coalitie p a r t ner Vo l e ndam ‘80 los
te laten, lijkt niet groot. 

Dat zou op zich kunnen same n h a ngen met een ande re breuklijn in de politiek van Eda m -
Vo l e ndam, die tussen Edam en Vo l e ndam. De ma a t s c h a p p e l i j ke tege ns t e l l i ng tussen beide
ko m men wordt weerspie geld in een scherpe politie ke kloof. CDA en Vo l e ndam ‘80 zijn bij
uitstek Vo l e nda mse partijen, VVD, PvdA en Geme e nt e b e l a ngen vertege nw o o rd igen vooral Eda m
en Groen Links probeert het meest van alle partijen om buiten die tweede l i ng te blijven. 
Tot op zeke re hoogte is de scherpe tege ns t e l l i ng tussen beide ko m men ook een tege ns t e l l i ng
tussen de meer tra d i t io nele vorm  van politiek bedrijven van Vo l e ndam ‘80 en CDA en de
mo de r ne re, meer open, politie ke stijl van de ande re (Eda mse) partijen.

Een volge nde breuklijn, die min of meer met die tussen Edam en Vo l e ndam overlapt, is die
tussen jonge ren en oude ren in raad en college. 
Veel leden van de hu id ige ge me e nt e raad zijn al lang, vaak meer dan een kwart eeuw, actief in
en ro nd de ge me e nt e l i j ke politiek. De hu id ige voorlie den van Vo l e ndam ‘80  - Schilde r, Ke i z e r
en Ve e r ma n - Tol - zijn geen ande ren dan in de beginfase van die partij. Maar ook Klapper, de
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v e r t e ge nw o o rd iger van Groen Links, is al de c e n n ia lang actief in de plaatselijke politiek. Vo o r
veel van zijn collega’s in de raad ge l dt het zelfde. 

Hoewel de politie ke anciënniteit (en dus de leeftijd) nog steeds re l a t ief hoog ligt, is er ook
een groep jonge re ra a d s l e den en bestuurders te onde r s c he iden. Voor hen lijken tra d i t io ne l e
s c he id s l i j nen – zoals die tussen de beide ko m men – minder re l e v a nt. Zij lijken zich meer da n
de oude re garde op de buitenw e reld – re g io nale en lande l i j ke partijka de r s, ande re ge me e nten –
te oriënt e ren. En zij staan meer dan ande ren open voor mo de r ne opvattingen over loka a l
b e l e id en ge me e nt e l i j ke bedr i j f s v o e r i ng .

Mo gelijk vormt ook het aant re den van het hu id ige college, begin 2000, een breuk met he t
v e r l e den. Het college heeft zich ten doel gesteld de ‘oude’ ruzie a c ht ige bestuurscultuur te
do o r b re ken. Op een persconfere nt ie bij de pre s e nt a t ie van het hu id ige college - eind janua r i
2000 -  belooft met na me de PvdA ex p l ic iet dat haar de e l na me aan het college zal leiden tot
‘een ande re bestuurscultuur’. De me n i ngen zijn verdeeld over de vraag of van die nie u w e
b e s t u u r s c u l t u u r, ruim een jaar later, iets te ont de k ken valt.  

4.  Omgangsvo r m e n
Het meest opvallende aan de politie ke verho ud i ngen in Eda m - Vo l e ndam anno 2001 is de ma t e
waarin de verho ud i ng tussen coalitie en oppositie ge p o l a r i s e e rd is. 

D ie polarisatie is voor het eerst echt ex p l ic iet ge w o rden tijde ns en na de ruzie – eind 1999 –
over de invloed van de ge me e nte op het reilen en zeilen van de FC Vo l e ndam. Maar er zijn
a a nw i j z i ngen dat er al eerder spra ke was van spanningen in de coalitie. Eén van die
a a nw i j z i ngen is de ruzie over de begraafplaatsen. Een collegevoorstel om zowel in Edam als in
Vo l e ndam alleen nog maar alge me ne graven mo gelijk te ma ken, leidde vooral in Edam tot
w o e de.  Daar zijn - anders dan in Vo l e ndam - fa m i l ie g raven ge b r u i kelijk. Uiteindelijk haalde
het collegevoorstel geen me e rde r he id, omdat het CDA op het laatste mo me nt haar stand p u nt
w i j z igde. Door Vo l e ndam ’80 werd dit min of meer als verraad ervaren, terwijl het CDA me e nde
dat er spra ke was van een betre u re ns w a a rd ig misverstand, een commu n ic a t ie p robleem. De
v e r ho ud i ngen in de coalitie werden er in ie der geval niet beter op. 

De afwikke l i ng van de cafébra nd heeft in de ge me e nt e raad tot een verde re polarisatie ge l e id,
waarbij vooral de schu l d v raag voorop stond. Het politie ke debat nu lijkt vere ngd tot
me n i ngsverschil over de vraag of en in welke mate Vo l e ndam ‘80 me de v e ra nt w o o rde l i j k
ge ho uden kan worden voor het fa l e nde beleid van de ge me e nte op het ge b ied van
v e rg u n n i ng v e r l e n i ng en pre v e nt ie, zoals dat uit het rapport Polak – Ve r s t e den naar voren ko m t .

Toch is het te ge ma k kelijk de hu id ige polarisatie ge heel aan de crises ro nd de FC en de café-
b ra nd toe te schrijven. Belang r i j ker lijkt de politie ke stijl, die al langer in Eda m - Vo l e nda m
do m i neert, en de rol die Vo l e ndam ‘80 daarin speelt. 

De politie ke stijl in Eda m - Vo l e ndam is hard en weinig gepolijst. Men spaart elkaar verbaal nie t .
Als het zo uitkomt schroomt men niet om op de man te spelen. Ook de eigen coalitie p a r t ne r s
w o rden soms onder vuur ge no men. De coalitie b reuk in 1987 was er het gevolg van. Vo l e nda m
‘80 steunde een mo t ie van want rouwen tegen de wetho uders van haar coalitie p a r t ne r s. Me ns e n
voelen zich met een zeke re re ge l maat bedre igd: ‘ ik weet je nog wel te vinde n ’. De ge me e nt e -
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s e c re t a r i s, bijvoorbeeld, heeft enige tijd ge l e den aangifte wege ns bedre ig i ng ge daan door een
ra a d s l id van Vo l e ndam ’80. 

Feitelijk geweld blijft schaars en lijkt zich do o rg a a ns vooral tot de materiële sfeer te beperke n .
We t ho uder Ve e r ma n - Tol  heeft in het verleden haar kruistocht tegen drank en drugs me t
he r h a a l delijk inge go o ide ruiten moeten bekopen, “… een keer of acht … ”. Haar kinde re n
w e rden bij een bezoek aan een plaatselijke kroeg ge mo l e s t e e rd. Of er same n h a ng is weten we
n iet. Recent - in april 2000 - werden, na de beslissing van de ge me e nt e raad om dit jaar de
Kermis geen do o rg a ng te laten vinden, door jonge ren de ruiten van het Stadska nt o o r
i nge go o id. Van feitelijk geweld tegen personen is ons verder niet ge b l e ken. 

S o m m igen verklaren de re l a t ieve hard he id van het politie ke spel uit de ge r i nge inho ude l i j ke
verschillen tussen partijen en de polarisatie dra ng die daar het gevolg van is. Ande re n
b e na dr u k ken het speleleme nt: men ke nt elkaar in de raad al heel lang en weet dus pre c ies ho e
men elkaar de go rd i j nen in kan jagen. Ha rde verbale confro nt a t ies zouden de politie k
l e v e nd iger ma ken en re de l i j ke onde r l i nge verho ud i ngen niet in de weg staan. Met na me de
f ra c t ie van Groen Links voert al lang forse oppositie tegen de zittende coalitie s. 
Hoe inho udelijk en gro nd ig voorbere id ook, de int e r v e nt ies leiden vooral tot verhitting van de
ge mo e de ren. De oppositie, inde r t i j d, van fra c t ies als VVD en PvdA lijkt meer in de lijn te
l ig gen van wat elders ge b r u i kelijk is. Ook de opstelling van Geme e nt e b e l a ngen - een voora l
E da mse lokale partij - kan ge t y p e e rd worden als overwege nd zake l i j k .

Ha rde politie ke confro nt a t ies worden ook in de hand gewerkt door de rol van de lokale me d ia ,
in het bijzonder het weekblad Nieuw Vo l e ndam (NIVO). Door velen wordt het als de spre e k b u i s
van Vo l e ndam ‘80 bescho u w d, deels tere c ht. Ve r k l a r i ngen van Vo l e ndam ‘80 in de raad en in
c o m m i s s ies worden vaak min of meer int e g raal overge no men. Maar NIVO is soms ook spre e k -
buis van critici van Vo l e ndam ‘80,  zoals blijkt uit inge z o nden brieven waarin de opstelling van
d ie partij na de bra nd wordt bekritiseerd. En ook het NIVO Forum, de website van  de kra nt, is
meer en meer spreekbuis van critici van Vo l e ndam ‘80 ge w o rden. 

De politie ke overzic ht e l i j k he id in het ra a d s debat wordt tenslotte ook niet ge d ie nd do o r
persoonlijk ge t i nte aanvallen over en weer en door het feit dat – zeker in ge s p a n nen situa t ie s
– vaak wetho ude r s, in plaats van fra c t ie v o o r z i t t e r s, als woord v o e rders van coalitie p a r t i j e n
o p t re den. Overige ns zijn het – als het op compromissen sluiten aankomt – juist weer niet de
w e t ho uders maar de fra c t ievoorzitters die zaken met elkaar doen. Zowel bij de re o rg a n i s a t ie
van het ge me e ntelijk apparaat als bij de aans t e l l i ng van de pre v e nt ie a m b t e naar zijn het de
b u rge meester en de fra c t ievoorzitters die compromissen met elkaar sluiten.  

5.  Regie
O p e e n v o l ge nde burge meesters hebben het moeilijk gehad het politie ke debat in Eda m - Vo l e nda m
in go e de banen te leiden. Niet alleen in de ra a d, ook in het college was in het verleden spra ke
van een nogal ruwe en weinig cons t r uc t ieve ma n ier van de b a t t e ren en beslissen. Binnen de
hu id ige coalitie lijkt da a raan, wat het college betreft, een eind ge ko men. Het debat in de ra a d
en ra a d s c o m m i s s ies da a re nt e gen is er zeker niet zacht z i n n iger op ge w o rden. Opvallend da a r i n
is dat verslagen van ra a d s c o m m i s s ies nog al eens een bron van one n ig he id en voortge z e t
debat – of ruzie – vormen. Niet in de laatste plaats omdat in sommige commissie s
b a ndo p na me - a p p a ratuur ont b reekt of voortdu re nd teko r t ko m i ngen vertoont .
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B u rge meesters hebben het in Eda m - Vo l e ndam niet ge ma k kelijk. Het feit dat er nu, voor de
t w e e de keer binnen twint ig jaar, voor een lange re perio de een waarne me nd burge me e s t e r
b e no e md moet worden, du idt daar ook op. Burge meesters  ko men altijd, en als geen ande r, in
het spanningsveld tere c ht tussen tra d i t io na l i s me en beho ud z uc ht enerzijds en tende nsen tot
mo de r n i s e r i ng en vera nde r i ng ande r z i j d s. In dat spanningsveld kiezen opeenvolge nde
b u rge meesters verschillende stra t e g ieën. Soms kiezen ze er voor een evenw ic ht tussen
stabiliteit en vera nde r i ng te zoeken, zoals waarne me nd burge meester Van der Knoop dat de e d.
Dan weer lijken ze er voor te kiezen vooral de cons e r v e re nde kra c hten te steunen: de
o p s t e l l i ng van burge meester We s t e ndorp. En tenslotte is er de stra t e g ie waarin ondu b b e l z i n n ig
voor mo de r n i s e r i ng wordt ge kozen. Burge meester IJsselmu iden lijkt voor die stra t e g ie
ge o p t e e rd te hebben en zette daarbij belang r i j ke zaken op de ra i l s. Hij verloor soms misschie n
wel eens de meer diploma t ie ke en int e r p e r s o o n l i j ke aspecten van het vera nde r i ng s p roces uit
het oog, maar het spanningsveld is telke ns zic ht b a a r.
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1.  Inleiding
Het ambtelijk apparaat van de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam telt ongeveer 150 me de w e r ke r s. 
Het overg rote deel van hen is werkzaam in het Stadska ntoor aan de W. van der Kno o p dre e f ,
ge no e md naar de voorma l ige waarne me nd burge meester en ge l e gen in Vo l e ndam, op een
l o c a t ie dic ht bij Edam. De sector Gro ndge b ied ho udt ka ntoor aan de Mgr. Ve e r manlaan. Er zijn
c o nc rete plannen om alle onde rdelen van het ge me e ntelijk apparaat op één locatie te
huisvesten. Een beslissing da a rover is nog niet ge no me n .

Na de re c e nte re o rg a n i s a t ie ke nt de ge me e nte twee sectoren – Gro ndge b ied en Inw o ne r s z a ken –
ie der met een eigen sectord i re c t e u r. De ge me e nt e s e c retaris zit het Ma na ge me ntteam voor en
o nder hem re s s o r t e ren stafa fde l i ngen op het terrein van int e r ne- en bestuurszaken, persone e l
en I&A.

Positie van het ambtelijk appara a t

Het ambtelijk apparaat is sinds lang onderbezet, kwant i t a t ief maar in een aantal opzic hten ook
k w a l i t a t ief. Lange tijd is in de zuinige ge me e nte die Eda m - Vo l e ndam is en wil zijn een uiterst
t e r u g ho ude nd beleid inzake de persone e l s fo r ma t ie ge v o e rd. Zowel de omvang als de kwaliteit
van de persone e l s fo r ma t ie waren krap; zo bestond er lange tijd een tekort aan ho ger opge l e ide
me de w e r ke r s. Kw a nt i t a t ieve en kwalitatieve tekorten waren me de aanleid i ng voor de
re o rg a n i s a t ie. Tijde ns de re o rg a n i s a t ie gold vervolge ns een vacaturestop. Toen die opge he v e n
w e rd was de arbeid s markt zo krap ge w o rden, dat de bezetting van een aanzienlijk aant a l
o p e ns t a a nde plekken – meer dan 15% - uitermate langzaam verlie p .

Bij de bevolking en bij delen van het bestuur lijkt geen al te grote waarde r i ng voor he t
a p p a raat te bestaan. Va nuit de bevolking ge re de ne e rd is er niet zozeer spra ke van onvre de over
wat het apparaat levert aan die nsten en pro ducten. Er is meer spra ke van fors want ro u w e n
t e gen een te gro t e, te invloedr i j ke, te bemo e i z uc ht ige overhe id in het alge meen. Burge r s
hebben niet de ne ig i ng om ambtena ren erg serieus te ne men. Zij doen het liefst zaken me t
w e t ho uders of de burge me e s t e r. Dat ge l dt voor verg u n n i ngen, dat ge l dt zelfs als me nsen willen
k l a gen over door de politie opge l e gde boetes. Te ge l i j kertijd is er een positieve waarde r i ng van
b u rgers voor de bestaande ambtelijke org a n i s a t ie, die echter vooral niet te groot en invloedr i j k
mag worden. 
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D ie waarde r i ng is er niet in de laatste plaats omdat burgers ma k kelijk de weg weten te vinde n
als ze iets van de ge me e nte willen of no d ig hebben. 

De ge me e nte wordt als laagdre m p e l ig ervaren, ambtelijk zowel als  bestuurlijk.

Ook bij delen van het bestuur bestaat ge r i nge waarde r i ng voor het ambtelijk apparaat (“ik ho u
n iet van ambtena ren”). Bestuurders – zeker die van Vo l e ndam ‘80 in het verleden – he b b e n
nog al eens de ne ig i ng zaken zonder ambtena ren af te handelen of mins t e ns te de n ken dat ze
dat kunnen doen, zonder inho ude l i j ke en jurid i s c he advisering door ambtena ren. Die ambtena re n
d ie nen vervolge ns wel de afhande l i ng te verzorgen op een zoda n ige wijze dat de beslissing ook
j u r idisch overe i nd kan blijven. Dat kan lastig zijn. Ze ker voor ambtena ren die graag werken op
basis van du ide l i j ke politie ke en beleid s ma t ige ric ht l i j nen, is deze werkwijze pro b l e ma t i s c h .
Meer in het alge meen ge l dt dat de ma c ht du idelijk bij het bestuur – in het bijzonder de
w e t ho uders – ligt en zeker niet bij het ambtelijk apparaat. Die tende ns wordt nog versterkt
door het feit dat burge r s, als ze van ambtena ren niet hun zin krijgen, heel ge ma k ke l i j k
b e s t u u rders weten te bena de ren. Die bestuurders deinzen vervolge ns nogal eens terug voor he t
ne men van harde en he l de re beslissingen. Als er bouwvoorschriften ge h a nd h a a fd mo e t e n
w o rden, lijken bestuurders eerder cons e nsus te zoeken door op de betro k ken burger of
o nde r ne mer af te stappen.

Er is overige ns niet alleen spra ke van kritiek en onde r w a a rde r i ng. Velen bena dr u k ken da t
a m b t e na ren in Eda m - Vo l e ndam hard werken en me de da a rdoor de fo r ma t io nele tekorten in de
o rg a n i s a t ie re delijk compens e ren. Responde nten wijzen ook op het lage zie k t e v e r z u i m .
Me de w e r kers zijn hard voor zichzelf en voor elka a r, er is veel sociale cont ro l e. De ka ntjes era f
lopen is er niet bij. Ook de laagdre m p e l ig he id van het Stadska ntoor wordt vele malen in
p o s i t ieve zin ge no e md en dat ge l dt veelal ook voor de info r mele onde r l i nge verho ud i nge n
b i n nen het apparaat. Die ke n me r ken ho uden ons inzie ns echter ook een wezenlijk risico in van
b e s t u u r l i j ke willeke u r, partic u l a r i s me en ad hoc beslissingen. Zij verzwakken  de positie van
het ambtelijk apparaat en hebben ook een ne g a t ief effect op het prof e s s io nele zelfvertro u w e n
van de ambtena re n .

3.  Reorg a n i s a t i e
Dat het ambtelijk apparaat in Eda m - Vo l e ndam het moeilijk heeft, is de afgelopen jaren voora l
du idelijk ge w o rden in de perikelen ro nd de re o rg a n i s a t ie.

In de tweede helft van de jaren ne ge nt ig bra c ht burge meester IJsselmu iden een re o rg a n i s a t ie -
p roces op gang, na dat een eerde re poging da a r t o e, eind jaren tacht ig, was vastgelopen in
w e e r s t a nd en verzet binnen het ambtelijk apparaat. De hu id ige re o rg a n i s a t ie is suc c e s v o l l e r
verlopen, maar zeker niet pro b l e e m l o o s.

Voor het op gang bre ngen van de re o rg a n i s a t ie waren verschillende aanleid i ngen. Het ambtelijk
a p p a raat vertoonde halverwege de jaren ne ge nt ig in me n ig opzic ht acht e r s t a l l ig onde r ho ud. 
Het was, zoals ge z e gd, onderbezet, het org a n i s a t ie mo del was nog steeds dat van secre t a r ie en
diensten en modern personeelsbeleid ontbrak ten enenmale. Ambtelijk management, management-
s t r uc t u ren, ma na ge me nt i n fo r ma t ie, func t ie w a a rde r i ng, func t io ne r i ng s ge s p re k ken, beoorde l i ng s -
ge s p re k ken: het was er allemaal niet, want “dat past niet bij Vo l e ndam, zo werken wij hier n ie t ”.
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Het ambtelijk apparaat werd – halverwege de jaren ne ge nt ig –sterk ge do m i ne e rd do o r
a m b t e na ren die uit Vo l e ndam zelf kwamen en die vaak al heel lang bij de ge me e nte werkzaam
w a ren. Velen hadden geen ander re f e re nt ie ka der dan het eigen Stadska nt o o r, omdat ze no o i t
e l ders gewerkt hadden. Voor bevorde r i ngen bestonden geen fo r mele pro c e du re s, maar wel vaak
u i t ge s p ro ken verwacht i ngen. Ins iders re ke nden er vast op chef, directeur of zelfs
ge me e nt e s e c retaris te worde n .

De org a n i s a t ie van midden jaren ne ge nt ig wordt door velen ge t y p e e rd als verbro k ke l d. Er was
s p ra ke van schier ona a nt a s t b a re ambtelijke ko n i n k r i j k j e s. Ambtelijke mobiliteit werd voora l
bepaald door re l a t ies tussen ambtena ren en bevrie nde wetho ude r s, de ‘blauwe ogen’ politiek was
in haar hoogtijdagen. Collegeleden speelden aan het eind van het jaar – waar het om periodieken
of gra t i f ic a t ies ging - of bij belang r i j ke pro mo t ies handjeklap; men steunde elkaars voorstellen
voor beloning en bevorde r i ng, zonder dat daar fo r mele beoorde l i ngen, assessme nts of ie t s
de rgelijks aan ten gro ndslag lagen. In het ‘spoils system’ dat re s u l t e e rde, kreeg ie der zijn de e l ,
zowel ambtelijk als bestuurlijk. Maar wee de ambtenaar die de juiste politie ke contacten miste.

O v e r ige ns, de re o rg a n i s a t ie en mo de r n i s e r i ng van het ge me e ntelijk apparaat staat in Eda m -
Vo l e ndam niet op zich. Eerder – ro nd 1990, nog voor de lande l i j ke re o rg a n i s a t ie van de totale
p o l i t ie – werd de rijkspolitie in Vo l e ndam gro nd ig ge s a ne e rd. De toenma l ige leid i ng van he t
d i s t r ict was van oordeel dat de vervlecht i ng tussen de ge me e nschap en de plaatselijke
p o l i t ie f u nc t io narissen te groot was ge w o rden. Dat is het soort risico waar wij eerde r, in
ho ofdstuk 3, op wezen. Niet alleen leidde dat tot re a c t ies van de bevolking naar de betro k ke n
p o l i t ie me nsen toe waaruit van hun gezag weinig meer bleek. Ook vervulden sommige die nde r s
in het dorp ne v e n f u nc t ie s. De ko r p s l e id i ng was van oordeel dat een de rge l i j ke vervlecht i ng tot
o n ho ud b a re situa t ies aanleid i ng dre igde te geven. Het personeel uit Vo l e ndam werd
o v e rgeplaatst naar ande re districten of korpsen. Het werd vervangen door politie f u nc t io na r i s s e n
van buiten het dorp. Ve r v o l ge ns leidde de re o rg a n i s a t ie van het politiebestel tot een ande re
o rg a n i s a t ie s t r uc t u u r. De afstand tussen ge me e nschap en politie a p p a raat werd er nog verde r
door verg ro o t .

Er kan weinig twijfel over bestaan dat burge meester IJsselmu iden de dr i j v e nde kra c ht achter de
re o rg a n i s a t ie van het ge me e ntelijk apparaat is geweest. Meer dan de toenma l ige wetho ude r s
h ield hij afstand tot het ambtelijk apparaat en zag hij de noodzaak om tot mo de r n i s e r i ng van
het apparaat en het personeels- en bevorde r i ng s b e l e id da a r b i n nen te ko men. Slechts met mo e i t e
k reeg hij de toenma l ige collegepartijen – in het bijzonder Vo l e ndam ‘80 – over de streep. 
En tot op de dag van  vandaag wordt hem door ambtena ren en politici – opnieuw Vo l e ndam ‘80
v o o rop – verweten dat hij de re o rg a n i s a t ie heeft ingezet en da a r mee veel - in hun visie -
w a a rdevolle ke n me r ken uit het verleden stuk heeft ge ma a k t .

4.  Gevolgen van de re o rg a n i s a t i e
De re o rg a n i s a t ie in Eda m - Vo l e ndam ke nt een lang en moeizaam verloop. Niet anders dan in
veel ande re ge me e nten. De pro b l e men in Eda m - Vo l e ndam werden me de veroorzaakt do o rda de
re o rg a n i s a t ie weinig politie ke steun had, do o rdat enkele ambtelijke tre k kers van de
re o rg a n i s a t ie voor de afro nd i ng van het proces vertro k ken en do o rdat de grote man achter de
re o rg a n i s a t ie, IJsselmu iden, weinig steun en populariteit had in de ambtelijke org a n i s a t ie. 
De re o rg a n i s a t ie heeft ook veel weerstanden, frustra t ies en ruzies tot gevolg ge h a d, niet in de
laatste plaats met de onde r ne m i ng s ra a d, net als in veel ande re ge me e nt e n .
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A n no 2001 kan de s o ndanks ge c o nc l ude e rd worden dat veel van de oorspro n ke l i j ke doelen min
of meer ge re a l i s e e rd zijn. De org a n i s a t ie is qua struc t u u r, door de succesvolle invoering van
het sectore n mo del, mo de r ner ge w o rden. De org a n i s a t ie is ook opener ge w o rden. Er is, zij he t
z e ker niet met ie ders ins t e m m i ng, ruimte ge ko men voor het aant re k ken van ambtena ren ‘van
buiten’ (in Vo l e ndam begint buiten,  zoals ge z e gd, al in Edam). Ook op ambtelijk topniveau
zijn er nie u w ko me r s. En, voor zover dat mo gelijk is met een nog steeds sterk onde r b e z e t t e
a fde l i ng persone e l s z a ken, er wordt een mo de r ner persone e l s b e l e id ge v o e rd.
F u nc t ie o ms c h r i j v i ngen en func t ie w a a rde r i ngen en ins c h a l i ngen op basis daarvan worden ook in
E da m - Vo l e ndam ge b r u i kelijk. 
De ont w i k ke l i ngen zijn inmiddels zover do o rgezet dat van een ono m ke e r b a re ont w i k ke l i ng in de
r ic ht i ng van een mo dern ge s t r uc t u re e rde en ge l e ide ge me e nt e l i j ke org a n i s a t ie ge s p ro ken zou
k u n nen worde n .

Maar er zijn wel de gelijk ook nog pro b l e men. Kw a l i t a t ieve en kwant i t a t ieve tekorten zijn er
nog steeds. Het ima go van de Vo l e nda mse ge me e nte en ge me e nschap – gesloten, cons e r v a t ie f ,
ge p l a a gd door politie ke ruzies – ma a k t e, ook voor de bra nd, het werven van personeel er nie t
ma k ke l i j ker op.

Ook de oude cultuur en de oude org a n i s a t ie werken nog door als probleem. Sommige ambtena re n
zijn teleurgesteld omdat (carrière ) v e r w a c ht i ngen niet bewaarhe id zijn. Ande ren – een kleine
maar wel lastige minde r he id – cont i nu e ren de tra d i t ie van vervlecht i ng tussen ambtenarij en
p o l i t iek. Sommige stukken – aldus enkele van onze ge s p re k p a r t ners – lig gen eerder bij
o p p o s i t iepartij Vo l e ndam ‘80 dan bij het college. En ook de binne n ko mst van ambtena ren van
buiten Vo l e ndam, zelfs aan de top van het apparaat, leidt niet bij ie de reen tot ins t e m m i ng ,
laat staan tot ent ho u s ia s me. De critici me nen dat het ge me e ntelijk apparaat er niet beter op is
ge w o rden. Vo l ge ns hen ke nt de org a n i s a t ie nu wat ho ge re dre m p e l s. Maar dat beteke nt ook da t
de ge me e nt e l i j ke besluitvorming wat minder beïnvloedbaar is.         

5.  Werkklimaat en pre s t a t i e s
Het hu id ige werkklimaat is niet guns t ig te no e men. In voorg a a nde para g rafen zijn de fa c t o re n
d ie da a raan bijdra gen, al ge no e md :

■ de kwant i t a t ieve en kwalitatieve onde r b e z e t t i ng en een stevige sociale cont ro l e ;
■ het ge b rek aan waarde r i ng door politiek en same n l e v i ng ;
■ de bestuursstijl van sommige wetho uders die ge ke n merkt wordt door solisme, willekeur en

a ngst voor he l de re beleid s l i j ne n .

Te gen deze acht e rg ro nd van een re l a t ief ong u ns t ig werkklimaat, zijn de pre s t a t ies opvallend.
Om het zuinig te zeggen: er is geen re den aan te ne men dat het ambtelijke apparaat van de
ge me e nte Eda m - Vo l e ndam onder de maat presteert. Hoewel in dit onderzoek ge e n
s y s t e ma t i s c he verge l i j k i ng is ge maakt met ande re ge me e nten, ont b re ken ind ic a t ies dat he t
a p p a raat sig n i f ic a nt beter of slechter func t io neert dan elde r s. Noch binnen de ge me e nt e, no c h
buiten de ge me e nte zijn daarvoor aanw i j z i ngen ge v o nde n .

Er is in de ge me e nte een re l a t ief hoog voorzie n i ngenniveau ge c re ë e rd. Dit is uitera a rd me de
het gevolg van politie ke beslissingen, maar het ambtelijk apparaat slaagt erin de
v o o r z ie n i ngen tot stand te bre ngen en in stand te ho uden. Te v e ns is de ge me e nt e l i j ke
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o rg a n i s a t ie goed toegankelijk voor de burge r s, zij is laagdre m p e l ig. Gedu re nde het onderzoek is
o v e r ige ns de verwacht i ng geuit, dat de org a n i s a t ie minder laagdre m p e l ig zal worden, me de als
gevolg van de re o rg a n i s a t ie. 

D a a r naast valt te cons t a t e ren dat de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam het op een aantal beleid s -
t e r re i nen niet beter of slechter doet dan ande re, verge l i j k b a re ge me e nten. Op het terrein van
bouwvoorschriften doet de ge me e nte het weliswaar niet go e d, zo blijkt uit ge ge v e ns van de
I ns p e c t ie Vo l k s hu i s v e s t i ng, maar de ge me e nte scoort da a r mee net zo slecht als ande re
ge me e nten. 
Op het terrein van milieuvoorschriften doet de ge me e nte het re delijk go e d, maar ook dat is
n iet uitzonderlijk. Ook met betre k k i ng tot bra nd p re v e nt ie  is de ge me e nte Eda m - Vo l e nda m
re l a t ief ge z ien niet beter of slechter dan veel ande re ge me e nten (Quick scan Nibra  in opdra c ht
van de Commissie Alders; Alge meen Dagblad 21/04/2001). Blijkbaar ge l dt hier de stelling: de
w e reld voor en achter het de rde klaphek is ge l i j k .

Tot slot kunnen we ook vaststellen, dat de org a n i s a t ie klaarblijkelijk voldo e nde flexibel is. Zij
is in staat de beleid s v e ra nde r i ngen door te voeren, zoals het op beleid s ma t iger ma n ier werke n
in een aantal sectoren. Te v e ns is zij erin ge s l a a gd, de ge v o l gen van de bra nd van 1 januari op
te vangen. 

Maar er is ook wel een aantal ka nt t e ke n i ngen te ma ken. Een kritische waarne m i ng betreft de
kwaliteit en die p g a ng van sommige me de w e r ke r s.
S o m m igen “zijn snel tevre den, ze zoeken niet verder dan strikt no o d z a kelijk is”; als voorbeeld
ge l dt het beleid ten aanzien van aanbestedingen. Gedoeld wordt op de ne ig i ng van sommige
me de w e r kers om wellic ht al te snel aan te ne men dat “het zo wel mag”, zonder na te pluizen
of het juridisch ook volledig in de haak is. Bestuurlijk en ambtelijk koos de ge me e nte Eda m -
Vo l e ndam tot voor kort voor onde r s h a ndse aanbesteding aan bij voorkeur ‘eigen’ bedrijven. 

Te v e ns wordt waarge no men dat er in de org a n i s a t ie een ge b rek is aan ma na ge me nt i n fo r ma t ie,
o nder meer fina nciële ge ge v e ns. Deze ka ra k t e r t re k ken van de org a n i s a t ie zouden wel eens
me de het gevolg kunnen zijn van een ande re cons t a t e r i ng: het ge b rek aan do o r s t ro m i ng en
n ieuw bloed. In de ambtelijke org a n i s a t ie van Eda m - Vo l e ndam hebben veel me de w e r kers no o i t
een ande re werkgever ge ke nd. Zij beginnen hun prof e s s io nele leven in de ge me e nt e l i j ke
o rg a n i s a t ie en blijven daar ook de rest van hun carrière. Een gevolg daarvan is, dat er re l a t ie f
w e i n ig ideeën van buiten ko men. De eigen org a n i s a t ie c u l t u u r, de eigen werkwijzen, worde n
da a rdoor zelden tegen het lic ht ge ho uden. Spie ge l i ng aan wat elders ge b r u i kelijk is, kan echt e r
heilzaam werken, zelfs als het niet meteen tot een vera nde r i ng leidt. Het ont b re ken van
re ge l ma t ige re f l e c t ie op de eigen werkwijzen kan leiden tot onzeke r he id (‘is dit wel goed zo’),
het kan ook leiden tot het zelfge noegzaam handhaven van ine f f ic i ë nte pra k t i j ken.  

6.  Modernisering
Ook op het terrein van de ambtelijke org a n i s a t ie en haar re l a t ie met de politiek zien wij
s p a n n i ngen tussen het oude en het nie u w e, tussen de tra d i t ie en het mo de r ne. Enerzijds zijn
er in de politiek en in de ambtelijke org a n i s a t ie nog du idelijk de sent i me nten van vro e ge r
a a nw e z ig, de hang naar de oude ma n ier van werken (“het ging allemaal perfect, de ge me e nt e
w e rd prima bestuurd”). 
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A nderzijds zijn er politici en ambtena ren die du idelijk meer de vernie u w i ng aanhangen. Me t
v e r n ie u w i ng doelen wij dan op een “objectiever”, dat wil zeggen beleid s ma t iger ma n ier van
w e r ken. Met ande re woorden: verg u n n i ngen en subsid ies verlenen op basis van he l de re en
v o o raf beke nd ge maakte criteria. Meer beleid s ma t ig werken zal ook bijdra gen aan zake l i j ke r,
mo de r ne re en meer ra t io nele re l a t ies tussen bestuur, ambtelijk apparaat en plaatselijke
o mge v i ng. Anders ge z e gd, deze vernieuwers ne men ons eerste beoorde l i ngscriterium, dat van
de re c ht s s t a t e l i j k he id, (zie ho ofdstuk 1) serieus 

Met vernie u w i ng doelen wij ook op een mo dern ambtelijk apparaat en een mo de r ne re
v e r ho ud i ng tussen politiek en ambtenarij, conform ons tweede beoorde l i ngscriterium. Dus: een
ambtelijk ma na ge me nt met een zelfstand ige betekenis (zonder do m i na nt te worden over he t
bestuur!), me de w e r kers die op basis van beleid aan de slag kunnen en die aangesteld worde n
en ge ra a d p l e e gd worden in verband met hun de s k u nd ig he id of hun vaard ig he id op het terre i n
van mo de r ne org a n i s a t ie t e c h n ie ken. 

We l ke ka nt het op zal gaan in de Eda ms - Vo l e nda mse org a n i s a t ie is op dit mo me nt moeilijk in
te schatten, juist vanw e ge de ge no e mde spanning tussen tra d i t ie en mo derniteit, de
a s y nc h ro ne mo de r n i s e r i ng. De kra c ht s v e r ho ud i ngen zijn lastig in te schatten. Er lijkt spra ke te
zijn van een wankel evenw ic ht. He l der is, dat voorzic ht ig he id ge b o den is. De tende nsen van
mo de r n i s e r i ng zijn aanw e z ig, maar kwetsbaar. Te ge ns l a gen, onverwachte gebeurtenissen, he t
a f h a ken van ex p o ne nten van mo de r n i s e r i ng, dan wel een ing reep van buiten, kunnen ertoe
l e iden dat het hek weer met een klap dic ht gaat.
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1.  Inleiding: de houding
De ge me e nte Eda m - Vo l e ndam is geen eiland; zij is onde rdeel van een bestuurlijke omge v i ng .
S a me nw e r k i ng is een no r maal onde rdeel van het werken van Ne de r l a ndse ge me e nten. Overal in
het land bestaan al de c e n n ia lang re g io na l e, int e rge me e nt e l i j ke, same nw e r k i ng s v e r b a nde n .
Wa t e r l a nd, het ge b ied waar Eda m - Vo l e ndam in ligt, vormt da a rop geen uitzonde r i ng. In dit
ho ofdstuk gaan we in op de ho ud i ng van de ge me e nte ten opzic hte van die bestuurlijke
b u i t e nw e reld: ROA (Regio naal Overlego rgaan Ams t e rdam), ISW (Int e rge me e nt e l i j k
S a me nw e r k i ng s v e r b a nd Wa t e r l a nd) en re g io nale bra ndw e e r. 

De wereld buiten Vo l e ndam moet het dorp zoveel mo gelijk met rust laten, zo lijkt het wel. De
ho ud i ng is er een van: “dat ma ken we zelf wel uit”. Met ande re woorden: de ge me e nte heeft de
b u i t e nw a c ht niet no d ig. In ande re gevallen erke nt de ge me e nte dat zij ande ren wel no d ig
heeft. Maar dan is de ho ud i ng er meestal één van: “wij lossen onze eigen pro b l e men wel op,
zij doen de rest ma a r ”. En, zoals we al in ho ofdstuk 2 zagen, ko men Vo l e nda m mers snel tot de
c o nc l u s ie dat ande ren vera nt w o o rdelijk zijn en niet zijzelf. Anders ge z e gd: Vo l e nda m me r s
willen wel hun eigen pro b l e men oplossen, maar ze willen ook zelf uitma ken welke pro b l e me n
wél Vo l e nda ms zijn en welke niet. Hoe dan ook: dat de aanpak van pro b l e men same nw e r k i ng
met ande ren vergt, ligt voor Vo l e nda m mers niet voor de hand. Zij willen óf zelf de oplossing
v e r z o rgen óf zij ho uden ande ren daar vera nt w o o rdelijk voor. 

Als er dan same ngewerkt moet worden in re g io naal verband, dan luidt het uitgang s p u nt: “wat
levert het op voor de eigen ge me e nt e ”. Arg u me nten van me e r w a a rde, re g io nale schaalvoorde l e n
behalen, of het inzic ht dat de eigen belangen soms beter te behartigen zijn door same n -
w e r k i ng met ande re ge me e nten, gaan er slecht in in de ge me e nt e l i j ke politiek. Het enige da t
de ge me e nte achter het de rde klaphek zoekt, is profijt. Overige ns, uit ge s p re k ken met de
k l a n k b o rdg roep is ge b l e ken, dat deze ho ud i ng van de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam zeker nie t
u n iek is. Er bestaan meer ge me e nten die bij voorkeur hun eigen boontjes doppen en re g io na l e
s a me nw e r k i ng uitsluitend toetsen aan het eige n b e l a ng. 

2.  ROA en ISW
De ge me e nte deed tot voor kort niet mee aan ROA, het re g io nale bestuur ro nd Ams t e rdam, ook
al is zij daar wettelijk toe verplic ht op gro nd van de Ka derwet Bestuur in Ve ra nde r i ng. 
De weerzin tegen ROA nam soms bijna ide o l o g i s c he vormen aan. Zelfs als er binnen het ROA
geld te verdelen was, deed Eda m - Vo l e ndam niet me e. We l l ic ht speelt hier weerzin tege n
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A ms t e rdam een do o r s l a g ge v e nde rol. Eda m - Vo l e ndam wil “geen do r p s raad van Ams t e rda m
w o rde n ”. 
I n m iddels is er meer same nw e r k i ng in ROA- v e r b a nd, na dat de ge me e nte door de Raad van State
u i t e i ndelijk in het ongelijk gesteld is. Het ne ge ren van ge re c ht e l i j ke uitspra ken is blijkbaar een
k l a p hek te ver; de rge l i j ke uitspra ken hebben meer ge w ic ht dan die van de wetge v e r. 

S a me nw e r ken binnen het ISW gaat soepeler. Ma a r, zo cons t a t e ren enkele re s p o nde nten: ook
h ier gaat het Eda m - Vo l e ndam vooral om de vraag wat zij er zelf wijzer van worden. Ook hie r
leeft angst voor verlies van autono m ie. Inmiddels is du idelijk ge w o rden dat er meer te halen is
in IS W - v e r b a nd, dat same nw e r ken meer op kan leveren. Daardoor is er een gro t e re bere id he id
tot same nw e r ken. 

3.  Bra n d we e r
R e g io nale same nw e r k i ng en afstemming wordt ook lastig ge maakt door de structuur van de
b ra ndweer in Eda m - Vo l e ndam. Er bestaan twee afzonde r l i j ke vere n ig i ngen van vrijwillige
b ra ndw e e r. De leden daarvan zijn geen van allen in die nst van de ge me e nt e. Tussen de
ge me e nt e l i j ke portefeuilleho uder bra ndweer en de beide bra ndw e e rc o m ma nda nten bestaat ge e n
h i ë ra rc h i s c he re l a t ie. Het bra nd v e i l ig he id s b e l e id wordt in feite ge maakt door de besturen van
de vere n ig i ngen. Ook tussen de re g io nale bra ndw e e rc o m ma nda nt en de lokale korpsen is ge e n
s p ra ke van een ge z a g s re l a t ie. Oefenen in re g io naal verband wordt wel ge daan, maar de
Vo l e nda m mers (niet de Eda m mers) zien die oefeningen soms meer als een aard ig uitstapje en
een mo ge l i j k he id om hun blinke nde ma t e r ieel te showen, dan als bittere noodzaak. Ook hie r
ge l dt: veel beleid komt van buiten, en daar kijken Vo l e nda m mers iets anders tege naan. Dat
ge l dt ook bijvoorbeeld de verplic ht i ng als ge me e nte een bra nd p re v e nt ie b e l e id te ont w i k ke l e n .
G e b r u i k s v e rg u n n i ngen zijn misschien best aard ig, maar ze kosten ook veel geld en tijd, niet in
de laatste plaats omdat er allerlei duur ge s p e c ia l i s e e rd personeel voor aange t ro k ken mo e t
w o rden. Maar ook hier is geen spra ke van een uniek Vo l e nda mse situa t ie, zo blijkt uit
ge s p re k ken met de klankbordg roep. 

En ook hier zien we van bre u k l i j nen. De jonge re ge ne ra t ie bra ndw e e r l ie den ziet meer het nut in
van re g io nale oefeningen en van het ma ken van re g io nale afspra ken. De verwacht i ng is
u i t ge s p ro ken dat de bra nd van Nie u w j a a r s na c ht 2001 een versne l l i ng zal beteke nen van de
re g io nale bra ndw e e r s a me nw e r k i ng. 

Hoezeer de bijzonde re situa t ie in Eda m - Vo l e ndam verweven is met ruimer beleid, blijkt go e d
uit de allesbehalve tra ns p a ra nte positie en aans t u r i ng van de lokale resp. re g io nale bra ndw e e r.
Natuurlijk heeft dat met bijzonde re ke n me r ken van Eda m - Vo l e ndam te ma ken: de twee
ko m men, hun bra ndw e e r v e re n ig i ngen en de weige r i ng bero e p s p e r s o neel aan te tre k ken. Ma a r
de situa t ie heeft ook alles van doen met (fa l e nd) rijksbeleid. De rijksoverhe id heeft imme r s
n iet de moed kunnen opbre ngen cons e q u e nt naar re g io na l i s e r i ng van de bra ndweer te stre v e n ;
de klankbordg roep wees hier nog eens uitdr u k kelijk op. 
Met het Project Ve r s t e r k i ng Bra ndweer zijn wel stappen in die ric ht i ng gezet, maar uiteinde l i j k
toch ook weer niet, zeker niet cons e q u e nt en uiteindelijk ook niet met het lef om echt ‘door te
p a k ke n ’. De situa t ie in Eda m - Vo l e ndam is daar een voorbeeld van; maar vanuit het perspectie f
van dit project ook niet meer dan een voorbeeld temidden van vele ande re.  
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4.  Wat van buiten komt …
Wat voor bra nd p re v e nt ie ge l dt, ge l dt in het alge meen. Sugge s t ies en voorschriften van ande re
o v e r he den of vera nt w o o rde l i j ken, leiden in Eda m - Vo l e ndam een moeizaam bestaan. Dat is in
a nde re ge me e nten niet funda me nteel ande r s, maar in Eda m - Vo l e ndam worden wettelijke 
voorschriften wat ge ma k ke l i j ker ge ne ge e rd als de ge me e nte de noodzaak er niet van inziet, als
do o r v o e r i ng ervan veel geld kost of als men vindt dat ande ren de vera nt w o o rde l i j k he id ma a r
moeten dra gen. Dat leidt er overige ns niet toe dat Eda m - Vo l e ndam slechter scoort dan veel
a nde re ge me e nten, zo is in het vorige ho ofdstuk ge b l e ken. Ins p e c t ies hebben dan ook ge e n
apart beleid ont w i k keld voor de ge me e nt e. 

Vo o r b e e l den van eige n z i n n ig he id zijn divers: het ophalen van Klein Chemisch Afval is erg laat
op gang ge ko men: “de ge w o ne afvalverzame l i ng is goed ge no e g ”. Of, een re g io naal voorbeeld:
het ont b re ken van een re g io naal cof f e e s ho p b e l e id. De politici in Eda ms - Vo l e nda mse he b b e n
twijfels over de effectiviteit van cof f e e s hops (“ik heb nog ne rge ns ge z ien dat het werkt”),
maar vinden bovenal dat de oplossing van het probleem van ande ren moet ko men, in dit ge v a l
van politie en justitie. Het wijzen op eigen vera nt w o o rde l i j k he den voor jonge ren zelf, hu n
o uders en het onde r w i j s, is in de ge me e nte niet populair. 

Het bena dr u k ken van de eigen inzic hten leidt niet alleen tot het he r i nt e r p re t e ren of ne ge ren van
i n z ic hten of voorschriften van buiten, maar kan ook leiden tot het actief inslaan van een weg die
a nde re overhe den niet willen. De ge me e nte is erg actief in het vinden van bouwgro nd: Zu id p o l de r
en, in de ogen van sommigen: Lange We e ren. De pro v i nc ie mag tegen de bebouwing van beide
ge b ie den zijn, het open blijven van beide ge b ie den mag in het streekplan staan, Lange We e ren ma g
zelfs een onde rdeel zijn van de Ecologische Ho ofd s t r uc t u u r, maar de ge me e nte heeft inmiddels een
k re d iet ge v o t e e rd voor het ma ken van een globaal bestemmings-plan en een stede n b o u w k u nd ig
o ntwerp, voor althans de Zu id p o l der (ra a d s v e rg a de r i ng 23/02/2001). Daarmee is niet ge z e gd da t
a nde re ge me e nten deze tactiek niet volgen, wel dat Eda m - Vo l e ndam graag de eigen ideeën na j a a g t .

Eén van de ho ofd v ra gen van dit onderzoek is, of door ande re overhe den ne g a t ief ge o o rde e l d
w o rdt over de bestuurscultuur van Eda m - Vo l e ndam en zo ja, waarom er dan niet inge g repen is.
Wij kunnen cons t a t e ren dat op een aantal beleid s t e r re i nen de ge me e nte er noch positief no c h
ne g a t ief uitspringt. De bestuurscultuur is weliswaar bijzonde r, maar niet uniek. Er zijn me e r
v o o r b e e l den te vinden van ge me e nschappen die gesloten zijn en er een eigen kijk op he t
openbaar bestuur op na ho uden. 
Er zijn, met ande re woorden, meer ge me e nschappen die moeilijk bestuurbaar zijn. De klank-
b o rdg roep heeft ook hier na dr u k kelijk op ge w e z e n .

Te ge l i j kertijd is ook ge b l e ken, dat er voor ins p e c t ies geen re de nen zijn om bijzonde re aanda c ht te
b e s t e den aan de ge me e nt e. Dat blijkt ook voor de pro v i nc ie No o rd - Ho l l a nd het geval te zijn
geweest. De commissie Polak - Ve r s t e den lijkt daar enige vra a g t e ke ns bij te zetten (Ha a r l e m ,
26/03/2001). Imme r s, du idelijk is dat de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam traag is geweest met he t
b ra nd p re v e nt ie b e l e id. Dan is de vraag te stellen waarom de commissaris van de Ko n i ngin nie t
o p t ra d. De commissie Po l a k / Ve r s t e den wijt dat aan het ont b re ken van een specifie ke bevoegd -
he id tot het ho uden van toezic ht. Dit komt ons wat erg juridisch voor. Ook zonder een specifie ke
b e v o e gd he id zijn er wegen voor een pro v i nc iaal bestuur om een kwestie aan de orde te stellen.
Te ge l i j kertijd is het de vraag of dat in dit geval no o d z a kelijk zou zijn geweest. Wa nt ook voor he t
b ra nd p re v e nt ie b e l e id ge l dt, dat de ge me e nte niet sig n i f ic a nt beter of slechter scoort dan ande re
ge me e nt e n .
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Het enige terrein waar van ho ge r h a nd inge g repen is, betreft de politie. Toen daar begin jare n
ne ge nt ig ge c o ns t a t e e rd werd, dat de re l a t ie tussen het Vo l e nda mse korps en de same n l e v i ng al
te innig was ge w o rden, is ge kozen voor een forse ing reep. Bijna alle func t io narissen die op da t
mo me nt in Vo l e ndam werkten, zijn overgeplaatst naar ande re korpsen en nie u w e
f u nc t io narissen van buiten Vo l e ndam werden aange s t e l d. 

5.  Afs l u i t i n g
De ge me e nte Eda m - Vo l e ndam bepaalt bij voorkeur zelf wat er binnen de ge me e nte gebeurt. 
Zij wil zelf zo veel mo gelijk haar eigen pro b l e men oplossen. Als de buitenw a c ht zich met de
ge me e nte bemoeit, wordt dat als lastig ervaren, soms als no o d z a kelijk, nimmer als pre t t ig ,
altijd met acht e rdo c ht (“ze willen ons uitme l ken”). Natuurlijk is er het inzic ht dat de
ge me e nte niet alles aankan, bijvoorbeeld het  ont w i k kelen, uitvoeren en handhaven van
m i l ie u b e l e id. Dan wordt same ngewerkt met ande re ge me e nten. Maar ook dan is de toetssteen
de vraag wat het de ge me e nte oplevert. Dat same nw e r k i ng ook int r i ns iek nut zou kunne n
hebben, blijft een onge ke nd sent i me nt. 

I nt e re s s a nt is overige ns, dat de ge me e nte met dit streven naar een zo groot mo ge l i j ke
z e l f s t a nd ig he id, naar ma x i male autono m ie, wonderwel past in de of f iciële ide o l o g ie van he t
m i n i s t e r ie Binne n l a ndse Za ken en Ko n i n k r i j k s re l a t ies met betre k k i ng tot omvang en bestuurs-
k ra c ht van ge me e nten. Imme r s, het de p a r t e me nt beschouwt same nw e r k i ng s v e r b a nde n
u i t dr u k kelijk als hu l p s t r uc t u ren, als sub-optimale oplossingen. Het ministerie streeft na a r
ge me e nten die zelfstand ig pro b l e men oplossen en daar ook zelf de fina nciële en persone l e
m iddelen voor hebben. In Eda m - Vo l e ndam is er in ie der geval het geld en de ho ud i ng voor.

We l l ic ht voor alle ge me e nten, maar zeker voor Eda m - Vo l e ndam is het twijfelacht ig of he t
b e na dr u k ken van eigen autono m ie altijd verstand ig is. 
I m me r s, het same nw e r ken met ande re ge me e nten bie dt belang r i j ke voordelen. Same nw e r ke n
b e t e ke nt niet alleen, dat de werklast verdeeld wordt en dat er ho ger ge k w a l i f ic e e rd persone e l
a a nge t ro k ken kan worden. Same nw e r ken leidt er ook toe, dat ambtena ren, bestuurders en
p o l i t ici hun inbre ng kunnen en moeten hebben in re g io naal verband. Dat wil zeggen, dat zij
ge c o n f ro nt e e rd worden met he t geen elders ge b r u i kelijk is. Die confro nt a t ie kan leiden tot
na de n ken over de eigen bestuurscultuur. Regio nale same nw e r k i ng kan da a rdoor een corre c t ie
zijn op het te snel zalig verklaren van al te zeer ingesleten ge w o o nten. De stelling “dat do e n
wij hier in Vo l e ndam zo niet” zou dan wat vaker ge v o l gd kunnen worden door de vraag: “Ma a r
w a a rom eigenlijk nie t ? ”. 

Blijft over de vraag, hoe ge me e nten als Eda m - Vo l e ndam ertoe ge b ra c ht kunnen worden zic h
aan te passen aan wet- en re ge l ge v i ng. Immers: de ge me e nte springt weliswaar noch positie f
noch ne g a t ief uit de ge ge v e ns van ins p e c t ie s, maar doet ook niet wat van haar verlangd wordt .
Dat ge l dt voor vele ge me e nten. Is het inzetten van meer ins p e c t ies de oplossing ?
C e nt ra l i s e r i ng en bure a uc ra t i s e r i ng? Discipline r i ng van me de - o v e r he den? 

Laten wij voorlopig volstaan met een cons t a t e r i ng in de klankbordg roep: “als ge me e nten alles
moeten doen wat het rijk wil, zijn we de r t ig jaar bezig; dat kan dus niet. Wees blij als er 70%
ge b e u r t . ”
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De onderzoeks v raag beantwo o rd
Zoals in de vra a g s t e l l i ng werd ge c o ns t a t e e rd is in veel comme nt a ren ge s u g ge re e rd dat de
n ie u w j a a r s b ra nd in Vo l e ndam gevolg is van een uniek Vo l e nda mse cons t e l l a t ie van fa c t o ren; zo
u n iek dat  iets vergelijkbaars zich elders niet voor zou kunnen doen. In het bijzonder zou de
bestuurscultuur van Vo l e ndam debet zijn aan de ont s t a ne situa t ie. Wij wijzen die sugge s t ie van
de hand. 
De bestuurscultuur en ande re aspecten van het Vo l e nda mse bestuur zijn niet uniek voor ons
l a nd en zij zijn noch de oorzaak van noch de verklaring voor het ontstaan van de bra nd. We
hebben deze conc l u s ie al eerder in dit rapport verwoord, een de rge l i j ke conc l u s ie wordt ook in
a nder onderzoek bevestigd (Nibra 2001, o.c.) en zij wordt ook onde r s c h reven door de klank-
b o rdg roep. Ook toezic ht ho ude r s, zoals rijksins p e c t ie s, zien de ge me e nte Eda m - Vo l e ndam wel als
p ro b l e matisch, maar verge l i j ke nderwijs niet als uitzonderlijk slecht, laat staan als een unie k
geval (zie ho ofdstuk 5). 

We zijn wel in staat geweest te laten zien dat er én in de ma a t s c h a p p e l i j ke cultuur in
Vo l e ndam én in de da a r mee nauw verbonden bestuurscultuur bijzonde re fa c t o ren zijn die
b i j ge dra gen hebben aan het specifie ke ka rakter van het ra m p z a l ige accide nt in de
n ie u w j a a r s na c ht .

In de ma a t s c h a p p e l i j ke cultuur zijn dat o.a. het drink- en ro nd h a ng p a t roon van heel jonge
k i nde ren,  de afkeer van een (te) bemo e i z uc ht ige overhe id en de ide a l i s e r i ng van het vrije
o nde r ne merschap. In de bestuurscultuur treffen we daar de sporen van aan in de vorm van de
zwakte van het ge me e ntelijk bestuur, waar het om ande re dan puur die ns t v e r l e ne nde take n
gaat. Zwak is het bestuur in Edam - Vo l e ndam in vele opzic hten: onderbezet, weinig pre s t ige,
w e i n ig afstand tot bestuurden (wat tot pro b l e men met toezic ht en sanc t io ne r i ng aanleid i ng
geeft), weinig ma a t s c h a p p e l i j ke steun voor hard hand h a v e nd optre den of voor pro a c t ie f
h a nd h a v e nd ingrijpen in het alge meen. In dat klimaat kon het lang du ren voordat de ge me e nt e
e c ht werk ging ma ken van pre v e nt ief optre den. Maar ook hier ge l dt: uniek is dat zeker nie t .

C o nc l ude re nd is de bestuurscultuur zeker niet de oorzaak van het ge b e u rde. De onde r ne mer is
en blijft eerstvera nt w o o rdelijk. De bestuurscultuur - en op de acht e rg ro nd de ma a t s c h a p p e l i j ke
cultuur in Vo l e ndam - is wel een factor die aantoonbaar bijge dra gen heeft aan een
( ge do o g ) s i t ua t ie waarin zich een de rge l i j ke ramp kon voltre k ken. 
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Wat ingrijpen door ande ren (ande re overhe den, toezic ht ho uders) betreft, kan ge c o ns t a t e e rd
w o rden dat zij Vo l e ndam wel als bijzonder en tot op zeke re hoogte pro b l e matisch ervare n
hebben maar toch ook weer niet als een geval ‘sui ge neris’, waar onmiddellijk ing r i j p e n
ge b o den was.  Voorzover ze dus - acht e raf ge z ien - misschien ten onre c hte niet inge g re p e n
hebben, is ook dat niet uniek voor Vo l e ndam. Eerder is het een voorbeeld van een in veel me e r
ge me e nten ge v o l gd beleid van nie t - d i rect handhaven, van ge do gen, onde r h a ndelen of
v o o ra l s nog op zijn beloop laten. Daarover te oordelen ligt niet op onze weg. 

Deze alge me ne conc l u s ies werken wij in dit ho ofdstuk na der uit in een aantal meer specifie ke
c o ns t a t e r i nge n .

A l g e m e e n
1 . Het openbaar bestuur weerspie gelt altijd zowel alge me ne principes als de meer specifie ke

ke n me r ken van een ge me e nschap waar dat bestuur mee te ma ken heeft. Dat ge l dt in sterke
mate voor lokaal bestuur. Het ge l dt ook voor het lokale bestuur in Vo l e nda m .

2 . Een lokaal bestuur dat ver af staat van de plaatselijke ge me e nschap heeft een pro b l e e m .
Een lokaal bestuur dat er te innig mee verbonden is ook. Bestuurders in Vo l e ndam die ne n
goed te na v ige ren en een re c hte koers te varen tussen de Scylla van re s p o nsiviteit ene r z i j d s
en de Charybdis van verstre nge l i ng en aant a s t i ng van re c ht s s t a t e l i j ke principes ande r z i j d s. 

3 . De Vo l e nda mse ge me e nschap is een he c hte en vitale  ge me e nschap. De plaatselijke cultuur
omvat eleme nten van sociale int e g ra t ie en solidariteit die zeer waardevol zijn en dus he t
b e ho uden waard.

4 . Po g i ngen van buitenaf in te grijpen in een zo he c hte same n l e v i ng dra gen het risico in zic h
a f b reuk te doen aan deze waardevolle cultuure l e me nten. Te ge l i j kertijd is de effectiviteit
van de rge l i j ke ing repen twijfelacht ig, ge z ien het vermo gen van de rge l i j ke same n l e v i nge n
z ich af te sluiten voor da t ge ne wat van buiten ko m t .

De Volendamse gemeenschap
5 . Vo l e ndam is een bijzonde re ge me e nschap. Het bijzonde re ka rakter van de ge me e nschap is

een gevolg van het ge o g ra f i s c he en re l ig ieuze isoleme nt in het verleden, de ge s c h ie de n i s
als arm vissersdorp, de econo m i s c he en politie ke ema nc i p a t ie van de kom Vo l e nda m
h a l v e r w e ge de vorige eeuw en de da a r mee same n h a nge nde polarisatie van de re l a t ies me t
de kom Eda m .

6 . Voorts spelen een rol de econo m i s c he bloei en onde r ne me r s me ntaliteit, het weinig
mo ra l i s t i s c he ma t e r ia l i s me van velen, bestend ig want rouwen ten opzic hte van de boze
b u i t e nw e re l d, ge r i ng vertrouwen in het openbaar bestuur tezamen met een ho ge mate van
z e l f re d z a a m he id binnen de ge me e nschap en afkeer van een te bemo e i z uc ht ige, te veel eisen
s t e l l e nde overhe id. 

7. Vo l e ndam is een bijzonde re en heel he r ke n b a re ge me e nschap, maar meer door een specifie ke
ra ng s c h i k k i ng van ke n me r ken en door vertra a gde mo de r n i s e r i ng dan door ke n me r ken die
u n iek voor Vo l e ndam zouden zijn.
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8 . Een bijzonder eleme nt in de Vo l e nda mse situa t ie - maar ook niet uniek - is de rol die me t
na me de lokale pers – in het bijzonder het weekblad Nieuw Vo l e ndam (NIVO) - speelt; me t
na me door de verstre nge l i ng met de lokale partij Vo l e ndam ’80. Het blad bevordert he t
l o kale mo de r n i s e r i ng s p roces niet. Maar tege l i j kertijd is de website van het NIVO hét
p l a t form waar critici van Vo l e ndam ’80 elkaar treffen en me n i ngen uitwisselen. De website
draagt wel de gelijk bij aan vernie u w i ng en mo de r n i s e r i ng. 

Gemeenschap en openbaar bestuur
9 . De ge me e nte moest er zijn, voorzover je daar iets aan had en vooral niet verder dan da t .

A b s t racte en niet zic ht b a re zaken als pre v e nt ie, verg u n n i ng v e r l e n i ng en hand h a v i ng ko me n
dan haast vanzelf in de knel. Een overhe id die haar eigen vera nt w o o rde l i j k he id wenst te
ne men op het terrein van beleid, re ge l ge v i ng, cont role en hand h a v i ng, wordt in Vo l e nda m
al snel als een (te) bemo e i z uc ht ige en lastige overhe id ervare n .

1 0 .Vo l e ndam is bijzonde r, maar niet in die mate die sommigen vero nderstellen. De
ge me e nschap en de ge me e nte zijn bijzonder omdat mo de r n i s e r i ng er, op sommige terre i ne n ,
l a nger dan in de meeste ande re (kleine re) ge me e nten uitgebleven is. De ge me e nte is ook
b i j z o nder omdat er al lange r, eerder dan in veel ande re ge me e nten, spra ke is van sterk
l o kaal ge r ic hte politie ke partijen, waarvan met na me Vo l e ndam ’80 een  sterk cons e r v e re nde
invloed he e f t .

1 1 .Vo l e ndam vertoont een mate van vervlecht i ng tussen bestuur en ge me e nschap die in he t
v e r l e den in kleine re ge me e nten niet onge b r u i kelijk was. Bijzonder in Vo l e ndam is dat de
v e r v l e c ht i ng er tot op de dag van vandaag nog sterk overe i nd is gebleven en ook
u i t dr u k kelijk wordt ge ko e s t e rd.

Po l i t i e ke ve r h o u d i n g e n
1 2 .Tot op zeke re hoogte uniek is de mate waarin een lokaal ge o r i ë nt e e rde partij  de loka l e

p o l i t iek heeft kunnen beïnvloeden. De wijze van politiek bedrijven - populistisch,
c o ns e r v a t ief, isolationistisch, polarisere nd - heeft grote ge v o l gen ge h a d. 

1 3 .Het politie ke debat in Eda m - Vo l e ndam wordt ge ke n merkt door nogal ruwe omg a ng s v o r me n .
Hoe het op luide toon ge v o e rde politie ke debat uiteindelijk ge du id en ge w a a rde e rd mo e t
w o rden, is niet altijd evide nt. Sommigen voelen zich er door bedre igd, ande ren zien het als
deel van het spel, terwijl weer ande ren het vooral als een ge b rek aan zake l i j k he id en
mo de r ne beoefening van de politiek ervaren.   

1 4 .De kwetsbaarhe id van de plaatselijke politiek wordt in Eda m - Vo l e ndam versterkt door de
mate waarin Vo l e nda mse politici zich afzetten tegen Edam. Omdat Vo l e ndam’80 en het CDA
sterk aan Vo l e ndam zijn ge b o nden en de VVD en de PvdA sterk aan Edam, is er spra ke van
een cumu l a t ie van tege ns t e l l i ngen. 

1 5 .De Vo l e nda mse me ntaliteit - pra g ma t i s c he en ma t e r ialistisch inge s t e l de onde r ne me nde
me nsen, die de ge me e nte vooral als een lastpak zien - heeft er toe ge l e id dat he t
ge me e ntelijk apparaat verwaarloosd en onderbezet is. De me ntaliteit vertaalt zich in een
ex t re me mate van zuinig he id met betre k k i ng tot het ge me e ntelijk appara a t .
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Openbaar bestuur en ambtelijk appara a t

1 6 .Het openbaar bestuur in Eda m - Vo l e ndam is kwetsbaar, omdat :
- het maar in beperkte mate op steun vanuit de bevolking kan re ke ne n ,
- het ge ke n merkt wordt door tamelijk scherpe politie ke tege ns t e l l i ngen, die voor een de e l

p a rallel lopen met de tege ns t e l l i ngen tussen beide ke r nen, 
- het, als gevolg van de sterke vervlecht i ng met de ge me e nschap, ge v o e l ig is voor meer 

i n fo r mele beïnvloeding, 
- het moet werken met een onderbezet ambtelijk apparaat, dat een ge r i nge mate van 

p rof e s s io neel zelfvertrouwen ke nt en niet ge heel vrij is van politie ke int e r v e nt ie s, 
- o p e e n v o l ge nde colleges niet altijd in den bre de ge ke n merkt zijn door bestuurskra c ht en 

z a ke l i j ke opvattingen over bestuur en bedr i j f s v o e r i ng.  

1 7 .Dat Vo l e ndam in veel opzic hten niet uniek is, blijkt uit de onde r z o e ken van het Nibra en
het Alge meen Dagblad van 21 april 2001 naar ge b r u i k s v e rg u n n i ngen, uit Ins p e c t ie ra p p o r t e n
op het terrein van de volkshu i s v e s t i ng en het milieu en uit de tussenra p p o r t a ge van de
c o m m i s s ie - A l de r s. Het wordt ook bevestigd door opme r k i ngen van leden van onze
k l a n k b o rdg roep, die eleme nten uit het Vo l e nda mse cultuurpatroon moeiteloos kunne n
vertalen naar ande re verge l i j k b a re ke r nen. 

1 8 .Ambtelijk is de re o rg a n i s a t ie een impuls voor vernie u w i ng. Bestuurlijk kan het nie u w e
c o l l e ge dat zijn, hoewel de teke nen daarvoor nog niet altijd even sterk zic htbaar zijn. To c h
k u n nen het vertrek van Vo l e ndam ’80 uit het college en de gro t e re na druk op planma t ig en
b e l e id s ma t ig werken op termijn bijdra gen aan vernie u w i ng en vera nde r i ng. 
Ook in de Vo l e nda mse org a n i s a t ie zal een nieuw evenw ic ht tussen eisen van
re c ht s s t a t e l i j k he id en eisen op het ge b ied van bedr i j f s v o e r i ng ge v o nden moeten worden. 

S a m e nwerking 
1 9 .Een besche iden, maar niet onbelang r i j ke, ind ic a t ie voor mo de r n i s e r i ng is dat Eda m -

Vo l e ndam steeds serieuzer participeert in het Int e rge me e ntelijk Same nw e r k i ng s v e r b a nd
Wa t e r l a nd (ISW) en inmidde l s, zij het met aarzeling, ook in het Regio naal Overleg
A ms t e rdam (ROA ) .

2 0 .Pa r t ic i p a t ie in re g io nale same nw e r k i ng s v e r b a nden is niet alleen een ind ic a t ie voor
mo de r n i s e r i ng, het kan er ook een belang r i j ke stimu l a ns voor zijn. 
B e s t u u rders en ambtena ren leren collegae elders en hun waarde nstelsels en ge w o o nt e n
ke n nen. Ze ker in een ge me e nte waar weinigen kunnen bogen op bre de ervaring in ande re
ge me e nten is dat van groot belang .

2 1 .Het int e ns i v e ren en uitbouwen van vormen van re g io nale same nw e r k i ng, met na me de
s a me nw e r k i ng binnen het IS W, kan ook een bijdra ge leveren aan de verbetering van de
kwaliteit van het ge me e ntelijk apparaat in Eda m - Vo l e ndam. Vo o ral voor het uitoefenen van
c o m p l exe ge me e nt e l i j ke taken die schaarse en du re ho o g w a a rd ige expertise vergen, ka n
re g io nale bunde l i ng en same nw e r k i ng een uitko mst zijn. 

2 2 .Het stimu l e ren en fa c i l i t e ren van int e rge me e nt e l i j ke same nw e r k i ng valt ons inzie ns verre te
p re f e re ren boven veel verde rg a a nde ing repen als ge me e nt e l i j ke he r i nde l i ng. Ook cent ra l i s a t ie
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van vera nt w o o rde l i j k he den en bevoegd he den op pro v i nc iaal of na t io naal niveau zal ons
i n z ie ns de pro b l e men van het ge me e nt e l i j ke bestuur in Eda m - Vo l e ndam eerder verg ro t e n
dan verkleine n .

S l o t c o n c l u s i e
2 3 .In dit rapport hebben wij uitge s p ro ken weinig heil te zien in kra c ht ig ingrijpen in de

Vo l e nda mse same n l e v i ng van buitenaf. Binnen de robuuste ge me e nschapscultuur van
Vo l e ndam zullen de rge l i j ke ex t e r ne ing repen een groot afbre u k r i s ico hebben: de
ge me e nschap heeft de ne ig i ng zich da a r t e gen te immu n i s e ren. Voorts kunnen ex t e r ne
i ng repen de eigen ont w i k ke l i ng van de ge me e nschap verstoren. Deze conc l u s ie mag nie t
w o rden verstaan als een aanbeveling om alles maar bij het oude te laten. Onze conc l u s ie
i n z a ke  async h ro ne mo de r n i s e r i ng geeft aan dat wij een verde re ont w i k ke l i ng van de socia l e
p o l i t ie ke en bestuurlijke cultuur van Vo l e ndam essent ieel achten voor het vermo gen van
zowel de ge me e nte als de ge me e nschap ook in de ko me nde tijd haar sociale en bestuurlijke
t a ken en func t ies naar beho ren te vervullen. Een de rge l i j ke culturele ont w i k ke l i ng zal
e c hter vooral ka nsrijk zijn en op een stevig draagvlak kunnen re ke nen, wanneer deze is
ge b a s e e rd op doelbewuste  stimu l e r i ng van de ge w e nste positieve ont w i k ke l i ngen en
mo de r n i s e r i ng s t re nds die ook nu al in de Vo l e nda mse same n l e v i ng aanwijsbaar zijn.

Te n s l o t t e
2 4 .Veel ke n me r ken van het openbaar bestuur in Vo l e ndam wortelen in de lokale cultuur. Dat

b e t e ke nt dat vera nde r i ng een lang en langdu r ig proces zal zijn. Maar zowel binnen de
ge me e nschap als binnen het openbaar bestuur zijn wel aanzetten voor vera nde r i ng
a a nw e z ig. Ve ra nde r i ngen in de lokale cultuur kunnen en zullen het proces van politie k -
b e s t u u r l i j ke vera nde r i ng en mo de r n i s e r i ng stimu l e ren en borge n .

2 5 .Het fo r mu l e ren van ex p l ic iet beleid op velerlei terrein – subsid i ë r i ng van ins t e l l i nge n
v o o rop – kan een wezenlijke bijdra ge leveren aan het mo de r n i s e ren van he t
maatschappelijk leven in Vo l e ndam en zo bijdra gen aan de vestig i ng van mo de r ne
b e s t u u r l i j ke verho ud i ngen in Eda m - Vo l e ndam. Formu l e ren en uitvoeren van beleid zal
b i j dra gen aan het tra ns p a ra nter en minder kwetsbaar ma ken van de re l a t ies tussen bestuur,
p o l i t iek, ambtelijk apparaat en org a n i s a t ies in de Vo l e nda mse same n l e v i ng.  

2 6 .Po l i t ie ke partijen zouden een wezenlijke bijdra ge aan de voortgang van de mo de r n i s e r i ng
k u n nen leveren do o r, voor zover zij dat nog niet hebben ge daan, een nieuwe ge ne ra t ie
ka nd idaten voor te dra gen. Ook het minder ‘ko ms gewijs’ opstellen van ka nd idatenlijsten ka n
een bijdra ge leveren. Wij ma ken ons wel zorgen over de positie van de Eda ms e
ge me e nschap binnen de ge me e nte Eda m - Vo l e nda m .

2 7 .Een betere re g ie van raads- en commissie v e rg a de r i ngen zou ook aan verbetering van de
p o l i t ie ke cultuur kunnen bijdra gen. Wij de n ken daarbij aan zaken als: het vermijden van
d i s c u s s ies over notulen, het acht e r w e ge laten van persoonlijke aanvallen, een stra k ke
l e id i ng en het onde r ke n nen dat het onge w e nst is dat wetho uders als woord v o e rders na me ns
c o a l i t iepartijen optre de n .

2 8 .Het ge me e ntebestuur zal zich een grote ins p a n n i ng moeten ge t roosten om de ambtelijke
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o rg a n i s a t ie kwalitatief en kwant i t a t ief op een minimaal vereiste sterkte te bre ngen. Het is
n iet uitgesloten dat de politiek in dat verband haar zuinige opstelling zal moeten laten
v a re n .

2 9 .A nde re overhe den – rijk, pro v i nc ie  – die nen zich te bezinnen op hun toezic ht ho ude nde ro l .
Zij zullen zich op zijn minst de vraag moeten stellen of zij willens en wetens situa t ie s
hebben ge a c c e p t e e rd die zij en toen en nu onw e nselijk achten. Een meer bewuste afweging
van wat kan  en wat niet, is op zijn plaats.
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Documentatie uit het archief van het stadskantoor te Vo l e n d a m :

■ De College pro g ra m ma’s (van 1990 ; 1998 en 2000).

■ De notulen van de Commissie v e rg a de r i ngen “A l ge me ne Za ken” (bre de selectie vanaf 1998
tot he de n ) .

■ De notulen van de Commissie v e rg a de r i ngen “Ruimtelijke Orde n i ng” (van 1998 tot he de n ) .

■ De notulen van de Raadsverg a de r i ngen (bre de selectie uit de jaren 1999 ; 2000 en 2001).

■ D r ie man, P., (juni, 1982), Verzuiling in Volendam +/- 1850  -  +/- 1930. Doctora a l s c r i p t ie in
het ka der van het onde r z o e k s p roject: “ontstaan en ont w i k ke l i ng van de verzuiling in
Ne de r l a nd 1850 - 1925, met een na druk op locaal niveau”. Historisch seminarium van de
Universiteit van Ams t e rdam; Ams t e rda m .

■ K l e p p e r, W. B. (re d.), Geme e nte verslag 1946 - 1970 Eda m .

■ S a me ns t e l l i ng van de ge me e nt e raad (vanaf 1986 tot he den, bron: o.a. Geme e nt e g ids vana f
1 9 8 6 ) .

■ S a me ns t e l l i ng van het College (vanaf 1986 tot he de n ) .

■ Te l l i ngen ge z i ns v e r ho ud i ngen in de ge me e nschap Vo l e ndam en Edam (van het ge b o o r t e j a a r
1890 tot 2000 ).

■ U i t s l a gen van de ge me e nt e ra a d s v e r k ie z i ngen (1974; 1978; 1982; 1986; 1994 en 1998).

■ U i t s l a gen van de Tw e e de Ka me r v e r k ie z i ngen (1994 en 1998).

Documenten uit het LCI-V (Logistiek Centrum Inspecties Volendam) arc h i e f :

■ Persbulletin: Café bra nd in Vo l e ndam. Va naf 2 januari 2001 tot en met 2 april 2001 
( j rg. 1, nr. 0 t/m nr. 49)
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■ O v e r z ic ht van gebeurtenissen (vanaf 1969 tot he de n ) .

B i j l a g e n :
■ F e i t e no v e r z ic ht verg u n n i ng v e r l e n i ng. De Corre s p o nde nt ie aang a a nde verleende of te

v e r l e nen verg u n n i ngen aan de eige naar van de Wir War Bar. Pe r io de (1969-1982; 1982-199 3 ;
1993-2000; 2000 tot he den). Een groot aantal re l e v a nte stukken achter dit overzic ht is
b e h a nde l d.

■ K ra nt e na r t i ke l e n

L i t e ra t u u r :

■ A l de r s, J.G.M, e.a., (23 april 2001), Tu s s e n r a p p o r t a g e. Commissie Onderzoek Cafébra nd.
H i l v e r s u m .

■ A l ge meen Dagblad, (21 april 2001), Vo o r komen van Brand leeft niet. Een onderzoek na a r
b ra nd p re v e nt ie bij Ne de r l a ndse ge me e nten. Ja a rg a ng 55, nr.: 301. Rotterda m .

■ Jo ngejan, J. en Ruijter, A. de, (27 no v. 1997), Verslag uitgebracht aan Gemeente Edam-
Volendam inzake: doorlichtings onderzoek. VB Ma na ge me nt Cons u l t a nt s, Nie u w e ge i n .

■ Jo ngejan, J. en Te u b e, dr s. H. J., (27 mei 1998), Rapport uitgebracht aan het college van
Burgemeester en Wethouders van de gemeente Edam-Volendam inzake: de nieuwe organisatie
structuur voor de Ambtelijke organisatie. VB Deloitte & To uc he, Nie u w e ge i n .

■ NIBRA (Ne de r l a nds Instituut voor Bra ndweer en Rampenbestrijding), (15 april 2001),
Vergunningverlening, controle en handhaving brandveiligheid. ( E i ndra p p o r t a ge van de
q u ickscan). In opdra c ht van de Commissie onderzoek cafébra nd nie u w j a a r s na c ht 2001.
NIBRA, Arnhe m .

■ O p dra c ht Ministerie van Binne n l a ndse Za ken, Commissie Onderzoek Cafébra nd (Alders e. a . ) .

■ Polak, mr. J. M. en Ve r s t e den, dr s. C.J.N., (26 mrt. 2001), De cafébrand in Volendam, Een
ramp om van te leren. Rapport van de commissie ingesteld door de commissaris van de
Ko n i ngin in de pro v i nc ie No o rd - Ho l l a nd. Ha a r l e m .

We b s i t e s :
■ w w w. n ie u w v o l e nda m . n l
■ w w w. no o rd ho l l a nd s da g b l a d. n l
■ w w w. n rc. n l
■ w w w. o p e n b a a r m i n i s t e r ie. n l
■ w w w. v o l e nda m . n l
■ w w w. v o l k s k ra nt . n l
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J. Berkhout, Pastoor (Parochie St. Vincentius a Paulo, Vo l e n d a m )
D r s. H.S. De Boer, Gedeputeerde Provincie Noord-Holland
M r. T. L . P. Bot , Fungerend Hoofd officier van Justitie (Haarlem)
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D r s. M.A.P. Die rckx , Korpschef politieregio Zeeland, voorheen werkzaam in de regio Wa t e r l a n d
D r s. F.J.A. IJsselmu iden , Oud-Burgemeester Edam-Vo l e n d a m
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M r. D.K.W. He ndriks , Gemeentesecretaris Edam-Vo l e n d a m
E.A.M. Ka r regat , Fractievoorzitter VVD
W.I.M. Keizer , Fractievoorzitter VD ‘80
P rof. Dr. J.A. van Ke me na de, commissaris van de koningin Noord-Holland
D r s. W. Klapper, Fractievoorzitter Groen Links
W. van der Knoop, Oud-waarnemend-Burgemeester Edam-Vo l e n d a m
D. Kok , Unitchef, Po l i t i e, Basiseenheid Wa t e r l a n d - O o s t
W. Ko l ne r, inspectie IVH Noord-Holland
J . P.J. LaGra nd, O u d-Gedeputeerde Provincie Noord-Holland
I ng. J.P. Leek, Sector-Directeur Ruimtelijke Ordening
C . F.J. Me ns, Sector-Directeur Inwonerszake n
S.A.C. Oost, Bestuurder sportorganisatie
J. Schilde r, Directeur club- en buurthuiswerk
I ng J.N.P. Schouten, Commandant Beroepsbrandweer Purmerend
M.E. Smit, Wethouder Edam-Volendam (PvdA)
D r s. J.H.C.M. Tol, Wethouder Edam-Volendam (CDA )
D r s. P. W.M. Ve e r man, Fractievoorzitter CDA
M w. C.M. Ve e r ma n - Tol, O u d - Wethouder en Raadslid VD ‘80
W.J.M. Vissche r, O u d - Wethouder (CDA )
J. Vrie nd (ge w e ige rd), Journalist Noord-Hollands Dagblad
W.S. We s t e ndorp, Oud-Burgemeester Edam-Vo l e n d a m
E.R. Wo e r l e e, Kerkmeester (Parochie Onze Lieve Vrouwe Sterre der Zee, Vo l e n d a m )
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mw. M. Berndsen, plaatsvervangend korpschef Gooi en
Vechtstreek en voormalig burgemeester van Beverwijk;

m r. H. Haan, adviseur bij BMC te Leusden, voorheen
gemeentesecretaris gemeente Capelle aan den IJssel

M.J.D. Ja nsen, burgemeester van de gemeente Krimpen aan den IJssel

N. P.M. Scho of, burgemeester van de gemeente Alphen aan den Rijn

J. Wie g man, statenlid provincie Zuid-Holland en werkzaam bij de recherche Rotterdam-Rijnmond, 
voorheen wethouder gemeente Nieuwerkerk aan den IJssel.

A. de Wit, gemeentesecretaris gemeente Wo e n s d r e c h t .
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