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Ac h t e rg rond en doel
De cafébra nd in Vo l e ndam op nie u w j a a r s na c ht 2001 heeft de bra nd v e i l ig he id in Ne de r l a nd
du idelijk op de age nda gezet. Voor de commissie - A l de r s, die de bra nd onderzoekt, is he t
b e l a ngrijk de ervaringen en me n i ngen te ho ren van ho re c a - ex p l o i t a nten en ex p l o i t a nten van
a a n v e r w a nte bedr i j v e n .

NIPO Consult heeft in opdra c ht van de commissie onderzoek ge daan naar de kennis van de z e
ex p l o i t a nten inzake de bra nd v e i l ig he idseisen van de ge me e nt e. Het onderzoek ric ht zich voorts
op de na l e v i ng van deze eisen en de bra nd v e i l ig he id in het eigen bedr i j f .
A a n v u l l e nd heeft de commissie NIPO C o n s u l t v e r z o c ht onderzoek te doen naar deze aspecten
bij de overige openbare gebouwen. Het onderzoek onder behe e rde r s, bedr i j f s l e iders en
e ige na ren van overige openbare gebouwen heeft aans l u i t e nd aan het onde r h a v ige onde r z o e k
p l a a t s ge v o nde n .1 De resultaten van dit aanvullend onderzoek staan beschreven in een separa t e
ra p p o r t a ge. 

Aan de hand van de resultaten van telefonisch onderzoek onder 400 bedrijven en vie r
k w a l i t a t ieve gro e p s d i s c u s s ies geven we een beeld van de bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie bij ho reca- en
a a n v e r w a nte bedrijven. Deze same n v a t t i ng beschrijft de belangrijkste conc l u s ies van he t
o nde r z o e k .

B e l a n g r i j kste bev i n d i n g e n
Horeca-ondernemer tevreden met brandveiligheid in eigen zaak

De ho reca en aanverwante bedrijven achten voor het overg rote deel de ex p l o i t a nt of de
e ige naar primair vera nt w o o rdelijk voor de bra nd v e i l ig he id in de onde r ne m i ng. Het is echt e r
n iet altijd even du idelijk wie de eind v e ra nt w o o rde l i j k he id he e f t .

Ho re c a - ex p l o i t a nten hebben naar eigen zeggen vrijwel allemaal voldo e nde kennis van de
b ra nd v e i l ig he idseisen die ge l den voor hun onde r ne m i ng: ne gen tie nde van de onde r ne me r s
geeft aan te weten aan welke eisen voldaan moet zijn.

De onde r ne mers geven voorts een positief oordeel over de feitelijke bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie in
hun eigen onde r ne m i ng, zowel op dit mo me nt als een jaar ge l e den. Opvallend is dat he t
o o rdeel over de situa t ie dit jaar nog positiever is dan het oordeel over de bra nd v e i l ig he id één
jaar ge l e den. Het rapportcijfer dat bedrijven geven voor de bra nd v e i l ig he id op dit mo me nt, lig t

203

S a me n v a t t i ng

S a m e n va t t i n g



204

B ra nd v e i l ig he idsbesef bij ho reca- en aanverwante bedrijven 

ge m iddeld op 8,2. De onde r ne m i ngen vonden hun bra nd v e i l ig he id in 2000 ge m iddeld een 7,6
w a a rd.

Controle beïnvloedt brandveiligheid positief
Het me re ndeel (62%) van de bedrijven zegt in 2001 onde r z o c ht te zijn. Bij cafés is dit
p e rc e nt a ge zelfs ho ger (68%). Blijkbaar zijn de cafés in 2001 int e ns iever ge c o nt ro l e e rd dan de
p e r io de da a r v o o r. Er bestaat een same n h a ng tussen de int e nsiteit van cont roles en de
b ra nd v e i l ig he id. Bedrijven die onlangs ge c o nt ro l e e rd zijn, beoordelen de bra nd v e i l ig he id
p o s i t iever dan bedrijven die niet ge c o nt ro l e e rd zijn.

Bij één op de vijf bedrijven zijn bij de laatste cont role onre ge l ma t ig he den aange t roffen. Vo o r t s
valt op dat jaarlijkse cont role de ka ns op het aant reffen van onre ge l ma t ig he den en over-
t re d i ngen verkleint: cont role heeft een positief effect op het opvolgen van bra nd v e i l ig he id s -
eisen. In de ogen van de onde r ne mers is cont role nu belang r i j ker dan voorhe e n .

Gemeente als beleidshandhaver onder vuur
Een volge nd onde r z o e k s t he ma betreft de ervaring die ho re c a o nde r ne mers hebben ten aanzie n
van de re ge l ge v i ng en hand h a v i ng van het bra nd v e i l ig he id s b e l e id van de ge me e nt e. Regels zijn
wel no o d z a kelijk in de ogen van de ex p l o i t a nt, maar zijn volge ns hen vaak tege ns t r i j d ig en
c o m p l ex .

De bedrijven waarde ren het beleid van de ge me e nte positief wanneer zij re ge l ma t ig
ge c o nt ro l e e rd worden. De onde r ne mers no e men de aans c h r i j v i ng van de ge me e nte het me e s t
gebruikte dw a ng m idde l .

Communicatie met de gemeente: gespannen relatie
We stellen vast dat er een vertro u w e ns b reuk tussen vooral de zelfstand ige ho re c a b e drijven en
de ge me e nt e l i j ke ins t a nt ies is. Ho re c a b e drijven hebben een vrij onge nua nc e e rd oordeel over de
ge me e nt e l i j ke ins t a nt ie s, en de n ken dat de overhe id ook een verke e rd beeld van hen he e f t .
Het ge b rek aan voldo e nde onde r l i ng vertrouwen staat een cons t r uc t ieve same nw e r k i ng in de
w e g .

P u b l i e ke belangstelling voor brandveiligheid
Vo l ge ns de ho reca en aanverwante bedrijven vinden cons u me nten bra nd v e i l ig he id een
b e l a ngrijk onderwerp. Vlak na de ramp in Vo l e ndam was het bra nd v e i l ig he idbesef sterk
a a nw e z ig, na verloop van tijd verslapt die aanda c ht wat.

Over een ke u r merk voor bra nd v e i l ig he id oordelen de bedrijven wisselend. Een aantal bedr i j v e n
v i ndt dat alle onde r ne m i ngen aan de re gels moeten voldoen, zodat een ke u r merk niet no d ig is.
A nde ren stellen een ke u r merk voor de ge me e nte voor.

1 B ra nd v e i l ig he idsbesef in overige openbare gebouwen en ins t e l l i ngen, NIPO Consult juni 2001, Z1254



Ac h t e rg ro n d
De bra nd v e i l ig he id in Ne de r l a nd staat op dit mo me nt volop in de belang s t e l l i ng. Een aant a l
gebeurtenissen in de afgelopen jaren is hier debet aan. Als belangrijkste hiervan no e men we
de vuurwerkramp in Ens c he de in mei 2000 en de cafébra nd in Vo l e ndam op nie u w j a a r s na c ht dit
j a a r.
De gebeurtenissen in Vo l e ndam zijn voor de overhe id aanleid i ng geweest een na der onde r z o e k
in te stellen. Zij heeft daartoe een commissie in het leven ge roepen, de Commissie onde r z o e k
c a f é b ra nd nie u w j a a r s na c ht, die onder voorzitterschap van de Gro n i ngse commissaris van de
ko n i ngin Alders de bra nd onde r z o e k t .

De Commissie heeft NIPO C o n s u l t v e r z o c ht onderzoek te doen naar de ervaringen van eige na re n
en ex p l o i t a nten van de ho reca en aanverwante bedrijven ten aanzien van de bra nd v e i l ig he id s -
s i t ua t ie in de eigen onde r ne m i ng en het bra nd v e i l ig he id s b e l e id van de ge me e nt e. NIPO C o n s u l t
heeft het onderzoek gesplitst in een kwant i t a t ief en een kwalitatief ge de e l t e.

Deze eindra p p o r t a ge bestaat uit de resultaten van het telefonisch onderzoek en de uitko ms t e n
van de kwalitatieve gro e p s d i s c u s s ie s. Het rapport schetst hie r mee een totaalbeeld van he t
ge hele onde r z o e k .

D o e l s t e l l i n g
Voor de commissie is het van belang te weten of eige na ren en ex p l o i t a nten van ho re c a -
ge l e ge n he den en aanverwante bedrijven op de hoogte zijn van de eisen van bra nd v e i l ig he id
zoals hun ge me e nte die stelt. Ook is van belang om vast te stellen of de onde r ne mers de z e
eisen na v o l gen en hoe zij de bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie in hun eigen bedrijf beoorde l e n .

In dit ka der is een aantal onde r z o e k s v ra gen ge fo r mu l e e rd :

■ Wat is de ervaring van ex p l o i t a nten van ge l e ge n he den met een ho re c a f u nc t ie met he t
b ra nd v e i l ig he id s b e l e id van (lokale) overhe de n ?

■ Hoe kan de bra nd v e i l ig he id in deze ge l e ge n he den verbeterd worde n ?
■ Wat is er bij ex p l o i t a nten beke nd op het ge b ied van bra nd v e i l ig he id en in ho e v e r re zijn ze

b e re id en in staat er iets aan te do e n ?

Het telefonisch onderzoek en de kwalitatieve sessies met onde r ne mers leveren info r ma t ie
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w a a r mee de commissie deze vra gen kan beant w o o rden. Hie r mee kan de commissie aange v e n
hoe er in de toeko mst omgegaan wordt met de vera nt w o o rde l i j k he id van de verschillende
b e t ro k ke nen, en hoe de bra nd v e i l ig he id in het alge meen, en die van ho re c a ge l e ge n he den in
het bijzonde r, verbeterd kan worde n .

O n d e r z o e ks m e t h o d e
Voor het verzamelen van de beno d igde info r ma t ie is enerzijds gebruik ge maakt van de me t ho de
van computerge s t u u rd telefonisch onderzoek. Anderzijds hebben betro k ke nen uit de ho reca en
a a n v e r w a nte bedrijven in gro e p s s e s s ies ge d i s c u s s ie e rd over hun ervaringen en me n i ngen inzake
b ra nd v e i l ig he id.
Ook lic hten we hier kort het onderzoek toe dat door de FNV-Ho re c a b o nd is ge ho uden onder hu n
l e de n .

Kwantitatief onderzoek
Het telefonisch veldwerk is uitge v o e rd op woens dag 9 mei 2001 door Nipofoon, de afde l i ng
voor telefonisch onderzoek van het NIPO.

De ge s p re k ken hebben plaatsge v o nden met de eige na a r, bedr i j f s l e ider of ex p l o i t a nt, of, bij
g ro t e re onde r ne m i ngen en ins t e l l i ngen, met de func t io naris die vera nt w o o rdelijk is voor de
b ra nd v e i l ig he id.

Aan het onderzoek hebben in totaal 423 ho re c a b e drijven en aanverwante ins t e l l i nge n
me e gewerkt. Hiervoor zijn in totaal 1.317 vestig i ngen bena de rd. Onde r s t a a nde tabel geeft een
o v e r z ic ht van zowel de re s p o ns als no n - re s p o ns.

1. Respons en no n - re s p o ns

Van de 833 oproepen hadden er 619 (74%) een positieve re s p o ns. In totaal hebben 423
b e drijven da a dw e r kelijk het ge s p rek ge v o e rd (51%). 196 re s p o nde nten (23%) gaven aan he t
ge s p rek wel te willen voeren, maar op dat mo me nt geen ge l e ge n he id te hebben. Omdat he t
o nderzoek op één dag plaatsvond, kon geen nieuwe afspraak ge maakt worde n .

De netto re s p o ns (verho ud i ng tussen aantal ge s l a a gde ge s p re k ken en totaal aant a l
w e ige r i ngen) bedraagt 66%. Dit is zeer hoog verge l e ken met ande re onde r z o e ken in he t
b e drijfsleven, waar het perc e nt a ge vaak ongeveer de helft is. Hieruit kunnen we conc l ude re n
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A b s o l u u t %  

R e s p o n s

Vo l l e d ig ge v o e rd ge s p rek  423 32  

E c hter geen mo ge l i j k he id die dag 196 15  

N o n - r e s p o n s

We ige r i ng persoon ziek of afwezig 81 6  

We ige r i ng princ i p ieel / te druk etc. 133 10  

Geen ge hoor / in ge s p rek / ant w o o rda p p a raat 484 37   

Totaal 1317 100  



dat de bena de rde ho re c a b e drijven veel belang he c hten aan het onderwerp bra nd v e i l ig he id.
De bere id he id tot me de w e r k i ng aan een eventueel vervolgo nderzoek ligt op 93%. Onmiske n b a a r
is dit een aanw i j z i ng dat het onderwerp leeft in de ho re c a b ra nc he en de sector bere id is tijd
en moeite te investeren in een dialoog over dit onde r w e r p .

Om een steekproef te kunnen same nstellen, op basis waarvan valide uitspra ken over de
ho recasector kunnen worden ge daan, is inzic ht no d ig in de opbouw en same ns t e l l i ng van de
sector naar bra nc he en grootteklasse (aantal werkzame personen). Dit inzic ht is verkre gen me t
b e hulp van de NIPO Business Mo n i t o r.

Voor een re p re s e nt a t ief resultaat en om uitspra ken te kunnen doen naar bra nc he, gro o t t e k l a s s e
of re g io, is tijde ns het veldwerk dispro p o r t io neel ge s t ra t i f ic e e rd naar bra nc he, grootteklasse en
re g io. Tijde ns de analyse zijn de steekpro e f resultaten he r w o gen naar de NIPO-populatie c i j f e r s.

2.  Netto aantal ge s p re k ken en geschat aantal vestig i nge n

Voor de gebruikte tabellen verwijzen we ge makshalve naar de aparte tabellenset die aan de z e
ra p p o r t a ge wordt toege v o e gd.

Kwalitatieve groepsdiscussies
Als eerste heeft een fo c u s g roep bestaand uit 6 ho re c a - o nde r ne mers uit Ams t e rdam op ma a nda g
21 mei 2001 onder leid i ng van een prof e s s io nele mo de rator van ge da c hten gewisseld over hu n
me n i ngen en ervaringen ten aanzien van bra nd v e i l ig he id in hun bedrijf en de re ge l ge v i ng en
c o nt role hiervan door de ge me e nt e. Ve r v o l ge ns is ditzelfde ge daan bij een groep van 7
b e t ro k ke nen van aanverwante bedr i j v e n .
In Den Bosch heeft NIPO C o n s u l t op dins dag 22 mei 2001 discussies ge v o e rd met 2 gro e p e n
o nde r ne mers uit Den Bosch en omge v i ng met een verge l i j k b a re acht e rg ro nd als de groepen in
A ms t e rda m .
De info r ma t ie uit deze sessies is in deze ra p p o r t a ge bij de ge ge v e ns van het kwant i t a t ie v e
o nderzoek ge v o e gd. Waar dit het beeld kan verhe l de ren hebben we specifie ke info r ma t ie uit de
s e s s ies ge no e md of ma r ka nte uitspra ken ge c i t e e rd.

Vergelijking met FNV-onderzoek
De Ho re c a b o nd van de FNV heeft begin 2001 een enquête ge ho uden onder hun leden over de
b ra nd v e i l ig he id in de sector. We l l ic ht bestaat de behoefte om de resultaten uit het onde r z o e k
van NIPO C o n s u l t te verge l i j ken met de uitko msten van het onderzoek dat door FNV ge ho ude n
i s. De onde r z o e ken zijn echter niet op de z e l fde leest ge s c ho e id, waardoor een verge l i j k i ng al
s nel mank gaat.
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Categorie onderneming Aantal respondenten Schatting aantal vestigingen  

C a f é s2 153 11.686  

Ho t e l s3 51 1.766  

R e s t a u ra nts 131 12.852  

A a n v e r w a nte bedr i j v e n4 88 2.126  

Totaal 423 28.430   
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De verschillen doen zich vooral voor op de volge nde aspecten:
■ het NIPO C o n s u l t - o nderzoek is ge r ic ht op de ge hele sector, en da a rdoor re p re s e nt a t ief voor

de hele ho re c a b ra nc he; in het FNV-onderzoek zijn alleen aangesloten leden ge ra a d p l e e gd ;
■ de re s p o ns bij het NIPO C o n s u l t - o nderzoek is met 74% zeer hoog; op de enquête van he t

F N V - o nderzoek re a ge e rde 6% van de aange s c h reven leden: dit is een te laag perc e nt a ge om
h a rde conc l u s ies te tre k ke n ;

■ de vra a g s t e l l i ngen in het NIPO C o n s u l t - o nderzoek betreffen een totale beoorde l i ng door de
re s p o nde nt; in het FNV-onderzoek werden ande r s o o r t ige vra gen gesteld die zich me e r
r ic htten op de mo ge l i j k he den van verbetering .

Uit het bovens t a a nde vloeit voort, dat verge l i j k i ng van de beide onde r z o e ken niet mo gelijk is.
Elk onderzoek moet da a rom op de eigen merites beke ken en beoordeeld worde n .

L e e s w i j z e r
In ho ofdstuk 1 gaan wij in op de int e r ne org a n i s a t ie van de ho reca en aanverwante bedr i j v e n .
Het bespreekt de prima i re vera nt w o o rde l i j k he id, de mate waarin de onde r ne mers beke nd zijn
met de bra nd v e i l ig he idseisen, en hoe zij de bra nd v e i l ig he id in hun eigen onde r ne m i ng
b e o o rde l e n .

In ho ofdstuk 2 stellen wij het cont ro l e b e l e id van de ge me e nte aan de orde. Daarna a s t
b e s p re ken we in ho e v e r re bij de onde r ne m i ngen overtre d i ngen of onre ge l ma t ig he den zijn
ge c o ns t a t e e rd.

De ge me e nte als re ge l gever en handhaver van het bra nd v e i l ig he id s b e l e id beschrijven we in
ho ofdstuk 3. Ook komt de me n i ng van de ex p l o i t a nten over dit beleid ter spra ke.

In ho ofdstuk 4 behandelen we de commu n ic a t ie tussen de bedrijven en de ge me e nt e.

In ho ofdstuk 5 ten slotte beschrijven we het oordeel van de ho reca en aanverwante bedr i j v e n
over de me n i ng van de cons u me nt ten aanzien van de bra nd v e i l ig he id in de
ho re c a ge l e ge n he de n .

Ie der ho ofdstuk sluiten we af met een slotconc l u s ie waarin we sterke en zwakke punt e n
v e r me l den. Daarnaast stippen we mo ge l i j ke ka nsen voor verbetering van he t
b ra nd v e i l ig he id s b e l e id aan.

2 I nc l u s ief bar-da nc i ng s, discothe ken, na c htclubs en zalenverhu u r
3 I nc l u s ief ho t e l - re s t a u ra nt s
4 H iertoe beho ren bedr i j f s ka nt i ne s, sportka nt i ne s, sociëteiten, en buffetten in buurt- en clubhu i z e n .
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H o recaondernemer tev reden met
b ra n d veiligheid in eigen zaak 

1

In dit ho ofdstuk beschrijven we de int e r ne org a n i s a t ie van ho re c a b e drijven. Ac ht e re e n v o l ge ns
ko men aan bod hoe ho re c a - o nde r ne mers aankijken tegen vera nt w o o rde l i j k he id inzake
b ra nd v e i l ig he id in hun bedrijf, en wat hun kennis op het terrein van bra nd v e i l ig he id is. Ook
gaan we in dit ho ofdstuk in op hun oordeel over de bra nd v e i l ig he id in het eigen pand nu en
v o r ig jaar.
Daarbij ma ken we een onde r s c he id tussen de ho reca en de aanverwante bedrijven. Onder de z e
laatste groep verstaan we aan ho reca verwante ge l e ge n he den zoals bedrijfs- en sportka nt i ne s,
sociëteiten en buffetten in buurt- en clubhu i z e n .
Tot slot geven we de conc l u s ies weer van zowel sterke als zwakke aspecten en no e men we
e n kele ka ns r i j ke ‘best pra c t ic e s ’.

1.1  Hore c a b e d r i j ven ondernemen en beslissen zelfs t a n d i g
O nde r ne mers zien bra nd v e i l ig he id als hun eigen zaak, een onderwerp dat zij bediscussiëren me t
bijvoorbeeld collega-ho re c a b e drijven. Ook in belango rg a n i s a t ies of plaatselijke vere n ig i nge n
staat bra nd v e i l ig he id niet op de ge z a me n l i j ke age nda. Ho re c a - o nde r ne mers tre den vrij
solistisch op. Dit heeft tot gevolg, dat het moeilijk is hen als groep aan te spre ken. Een
i nd i v iduele bena de r i ng, hoewel lastiger te re a l i s e ren, heeft gro t e re ka ns van slagen. 
“Horeca-ondernemers zijn redelijk individualistisch, in de regel.”

1.2  Exploitant / ondernemer eerst ve ra n t wo o rd e l i j ke voor bra n d ve i l i g h e i d
Bij de int e r ne org a n i s a t ie van ho re c a ge l e ge n he den is van belang dat du idelijk is wie de
v e ra nt w o o rde l i j k he id heeft met betre k k i ng tot de bra nd v e i l ig he id. De hie raan verbonde n
aspecten worden hie ro nder uiteenge z e t .

1.2.1  Exploitanten en eigenaren bekend met eigen ve ra n t wo o rd e l i j k h e i d ,
b e d r i j fs l e i d e rs niet altijd

B i j na de helft (47%) van de ho re c a b e drijven acht de ex p l o i t a nt primair vera nt w o o rdelijk voor
de bra nd v e i l ig he id in de onde r ne m i ng, en ongeveer éénde rde (35%) de eige na a r.

Bij de hotels en ho t e l - re s t a u ra nts is de situa t ie ande r s. Hier vindt men overdu idelijk de
e ige naar van het pand de eerst vera nt w o o rde l i j ke persoon (61%). Eenvijfde (22%) wijst de
ex p l o i t a nt hiervoor aan. Dit verschil met het ge m idde l de is waarschijnlijk ge l e gen in het feit
dat de ex p l o i t a nt / onde r ne mer bij hotels veelal ook de eige naar van het pand is.



De zwaarte van het vera nt w o o rde l i j k he id s gevoel lijkt bij hotels na dr u k ke l i j ker aanw e z ig te zijn
en een gro t e re rol te spelen. Dit is te verklaren door het feit dat hotels te ma ken hebben me t
een verde rg a a nde vera nt w o o rde l i j k he id voor hun klanten die te ma ken heeft met he t
o v e r na c ht e n .

3. Primair vera nt w o o rde l i j ke persoon / ins t a nt ie betre f f e nde bra nd v e i l ig he id volge ns ho re c a b e drijven 

B ron: NIPO, 2001

In de praktijk blijken bedr i j f s l e iders vaak (me de ) v e ra nt w o o rdelijk voor de bra nd v e i l ig he id, ma a r
zijn hiervan niet altijd op de ho o g t e. Wie nu pre c ies vera nt w o o rdelijk is in de eigen zaak, en
tot hoever die vera nt w o o rde l i j k he id strekt, is vaak slechts ten dele beke nd. 

Ho re c a - ex p l o i t a nten zien ook af en toe de klant als me de v e ra nt w o o rde l i j ke voor de
b ra nd v e i l ig he id in ho re c a b e drijven: ‘voor de voorzieningen is de eigenaar verantwoordelijk, voor
het gedrag de klant’. Ho re c a o nde r ne mers sig na l e ren in dit verband een toege no men bewustzijn
bij de cons u me nt (zie para g raaf 5.1).

1.2.2  Omvang van organisatie medebepalend voor ve ra n t wo o rd e l i j k h e i d s b e s e f
Hoe groter het bedrijf, des te ondu ide l i j ker wie nu da a dw e r kelijk (eind ) v e ra nt w o o rdelijk is. In
de praktijk maakt het daarbij verschil of het ho re c a b e drijf een zelfstand ige onde r ne m i ng is, of
dat de activiteiten onde rdeel uitma ken van een aan de ho reca verwante ins t e l l i ng (bijvoor-
beeld een sportka nt i ne of bedr i j f s re s t a u ra nt). Het is dan de vraag wie de eind v e ra nt w o o rde l i j ke
is: het ho ofd van de fa c i l i t a i re die nst waar de int e r ne ho reca-activiteiten meestal toe beho re n ,
of de chef van het ho re c a ge deelte van het bedrijf of de ins t e l l i ng .

Zo dra er spra ke is van een splitsing tussen de activiteiten van de eige naar en de ex p l o i t a nt
neemt de ondu ide l i j k he id over de verde l i ng van de vera nt w o o rde l i j k he id toe.
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1.3  Ondernemers tev reden over eigen kennis bra n d ve i l i g h e i d
O nde r ne mers beoordelen het eigen kennisniveau positief: ge m iddeld acht 91% zichzelf op de
hoogte van de eisen voor bra nd v e i l ig he id. De cafés springen hierbij positief in het oog (95%).
E ige na ren van re s t a u ra nts zijn minder dan ge m iddeld te spre ken over de eigen kennis van
b ra nd v e i l ig he id (86%).

1.3.1  Kennis bij personeel soms pro b l e e m
Toch geven onde r ne mers in de kwalitatieve gro e p s s e s s ies aan, dat niet ie de reen in het bedr i j f
ge noeg weet. Vo o ral parttime r s, opro e p me de w e r kers en seizoens k ra c hten missen nogal eens
e s s e ntiële bra nd v e i l ig he id ke n n i s. Voor de onde r ne mer is het niet steeds haalbaar om al he t
p e r s o neel hierin op te leide n .
“Soms werkt dat zakelijk gezien niet, bijvoorbeeld om een werknemer een uur eerder te laten
ko m e n . ”

Het komt voor dat vaste me de w e r kers opleid i ngen volgen voor hun func t ie als ho re c a -
me de w e r ke r. Het blijkt echter dat hierin weinig tot geen aanda c ht aan bra nd v e i l ig he id wordt
ge geven. Ke n nelijk is bra nd v e i l ig he id kennis geen vast onde rdeel bij de opleid i ng socia l e
hy g i ë ne of op de Ho t e l s c hool. Alleen BHV-cursussen besteden hier struc t u reel aanda c ht aan.
O nde r ne mers vinden het bespre ken van de (bra nd ) v e i l ig he id met het personeel wel van gro t e r
b e l a ng dan voorheen, maar org a n i s e ren hier verder niets conc reets voor. Slechts enkelen ge v e n
blijk van een struc t u reel overleg hie ro v e r.

1.3.2  ‘Marginale’ horeca bezuinigt
Ho re c a b e drijven lijken in het alge meen vrij laconiek in hun ge drag ten aanzien van veilig -
he idseisen. De ho reca heeft onder meer da a rdoor vaak een ne g a t ief ima go. Ho re c a o nde r ne me r s
geven aan dat de sector bestaat uit prof e s s io ne l e re en minder prof e s s io nele bedr i j v e n .
Deze groepen verschillen nogal in de aanda c ht die de ex p l o i t a nten aan bra nd v e i l ig he id willen
geven. De bovenlaag, de meest prof e s s io nele bedrijven, en de middenlaag hebben voldo e nde
a a nda c ht voor veilig he id, en investeren hier ook in. Er is echter een kleine groep (de
ge c o ns u l t e e rde onde r ne mers schatten dat deze groep 10% tot 15% van de sector uitma a k t )
waar dit anders lijkt te zijn:
“Er bestaat een onderlaag die met zwartwerkers het hoofd boven water probeert te houden.”
Vo o ral deze groep zal geen aanda c ht en middelen investeren in bra nd v e i l ig he id van het bedr i j f .

Is het bedrijf onde rdeel van een ho re c a keten, dan wordt kennis en voorlic ht i ng over bra nd -
v e i l ig he id meestal vanuit het ho ofd b e drijf ge re geld en vormt het een vast onde rdeel van de
b e dr i j f s i n fo r ma t ie.
Over het alge meen worden discothe ken als ‘mo e i l i j ke re’ bra nd v e i l ig he idobjecten ge z ien. Zij
l i j ken een soort fro nt l i n ie van de bra nd v e i l ig he id te vormen omdat kennis op een hoog niveau
l igt en er soms een eigen veilig he id s d ie nst aanw e z ig is.
“Ik ben bijna beter op de hoogte dan de brandweer zelf!”
Bij kleine re ho re c a ge l e ge n he den wordt echter weinig aan bra nd v e i l ig he id kennis ge daan. 
“Soms is het zo druk dat het gevaarlijk wordt, maar het geld gaat eerst.”

Ho re c a - o nde r ne mers bij (semi-)overhe den en vrijwillige r s o rg a n i s a t ies ke n nen geen specifie ke
drempels om op de hoogte te blijven van bra nd v e i l ig he idaspecten. Daar kan echter juist do o r
de kleine omvang of de zwakke org a n i s a t ie s t r uctuur een hiaat in kennis optre de n .
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1.4  Merendeel ondernemers beoordeelt huidige bra n d veiligheid vo l d o e n d e
O ngeveer één op de tien bedrijven (9%) voldoet volge ns de eige naar / ex p l o i t a nt niet aan de
eisen die de ge me e nte stelt op het ge b ied van bra nd v e i l ig he id (2.500 bedrijven). Het me re n -
deel van de bedrijven (91%) voldoet, naar eigen zeggen, dus wel aan de bra nd v e i l ig he id s -
v o o r s c h r i f t e n .

1.4.1  Bra n d veiligheid anno 2001 beter geacht dan in 2000
Het overg rote deel van de onde r ne mers in de ho reca beoordeelt de hu id ige bra nd v e i l ig he id s -
s i t ua t ie in hun bedrijf als voldo e nde: 74% geeft zelfs een rapportcijfer van 8 of ho ge r.
De bedrijven die hun eigen bra nd v e i l ig he id onvoldo e nde of net voldo e nde vinden (5% van de
p o p u l a t ie), vertege nw o o rd igen in absolute termen ongeveer 1.400 ho re c a o nde r ne m i ngen. Er is
dus een beperkt aantal onde r ne mers dat niet aan de ge me e nt e l i j ke eisen voldoet maar na a r
hun me n i ng de bra nd v e i l ig he id s v o o r z ie n i ngen van de eigen onde r ne m i ng wel ade q uaat vindt. 

4. Rapportcijfer betre f f e nde bra nd v e i l ig he id in de eigen onde r ne m i ng mei 2001

B ron: NIPO, 2001

Vo l ge ns een aanzienlijk deel (29%) van de onde r ne mers is de bra nd v e i l ig he id ten opzic hte van
v o r ig jaar verbeterd. Over de situa t ie in 2000 geeft circa de helft van de ho re c a b e drijven voor
de bra nd v e i l ig he id in hun bedrijf een 8 of ho ge r.

In verge l i j k i ng met vorig jaar vinden circa 7.800 bedrijven de situa t ie verbeterd; ruim 18.000
o nde r ne m i ngen (64%) beoordelen de bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie gelijk aan die van het vorig jaar,
en naar schatting 150 ho re c a o nde r ne mers (0%) vinden de situa t ie verslecht e rd.
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5. Rapportcijfer voor bra nd v e i l ig he id in de eigen onde r ne m i ng mei 2000 

B ron: NIPO, 2001

B e drijven die in de bra nd v e i l ig he id van de onde r ne m i ng ge ï n v e s t e e rd hebben, re a l i s e ren na a r
e igen zeggen forse verbeteringen. Het ge m idde l de rapportcijfer stijgt van 6,3 in 2000 naar 8,3
in 2001.

1.4.2  Technische aspecten op ord e, soms strijdige eisen
O nde r ne mers geven zelf aan goed te voldoen aan de eisen omtre nt blusmiddelen en ande re
t e c h n i s c he voorschriften, soms zelfs meer dan in hun situa t ie vereist is (twee in plaats van
één bra ndhaspel). Maar vaak botsen de re gels inzake bra nd v e i l ig he id met die omtre nt
ge l u id s h i nder of mo nu me nt e n z o rg. Ho re c a b e drijven kunnen hier geen wijs uit worden, en
geven af op de ondu ide l i j k he id hie rover vanuit de overhe id. Toch is bra nd v e i l ig he id he t
b e l a ng r i j k s t e :
“Bij tegenstrijdig beleid kies ik voor het veiligste. ”
Vo o ral ho re c a o nde r ne m i ngen ma ken me l d i ng van de inc o ns e q u e nte re ge l ge v i ng :
“Voor de brandweer moet de deur naar buiten opengaan, en voor de Monumentenzorg naar binnen!”
A a n v e r w a nte ho reca doen geen specifie ke uitspra ken hie ro v e r.

Voorts hebben de ho re c a b e drijven de indruk dat de keuze in het palet van tege ns t r i j d ige re ge l s
op henzelf wordt afge w e nteld: de betre f f e nde re ge l ge v e nde ins t a nt ie verwijst hen naar de
a nde re re ge l ge v e r :
“Ben ik hier bij het kastje of bij de muur?”
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1.5  Conclusies
Het bovens t a a nde geeft aanleid i ng om een aantal sterke en zwakke ka nten van de int e r ne
o rg a n i s a t ie van ho re c a b e drijven aan te stippen.

1.5.1  Sterke ka n t e n
O nde r ne mers vinden hun kennis en bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie van voldo e nde niveau. We zie n
v o o r t s, dat zij de technische voorzie n i ngen ter onde r s t e u n i ng van een bra nd v e i l ig pand go e d
op orde hebben. 

1.5.2  Zwa k ke ka n t e n
We zien dat de bedrijven zich solistisch opstellen: dit bemoeilijkt een bre de en ge s t r uc t u re e rde
aanpak van de sector. Het bestaan van kleine ho re c a b e drijven en info r mele org a n i s a t ies me t
een zwakke bedr i j f s s t r uctuur versterken dat beeld.

Een valkuil wordt voorts onder meer ge v o r md door de vraag wie de voor bra nd v e i l ig he id
s p e c i f iek vera nt w o o rde l i j ke persoon is. Splitsing tussen de eige naar en de ex p l o i t a nt maakt de
he l de r he id over wie nu eind v e ra nt w o o rde l i j ke is nog ondu ide l i j ke r.

Ook het kennisniveau inzake bra nd v e i l ig he id van parttime of tijdelijk personeel laat te wens e n
over door verloop en ande re prio r i t e i t e n .

R e gels over bra nd v e i l ig he idseisen botsen met ande re re ge l ge v i ng. Hie rdoor worden ho re c a -
o nde r ne mers ge c o n f ro nt e e rd met tege ns t r i j d ig beleid, wat onzeke r he id en risico’s met zic h
me e b re ng t .

1.5.3  Best pra c t i c e s
We geven een tweetal pra k t i j k v o o r b e e l den als ka nsen voor het verg roten van bra nd v e i l ig he id -
ke n n i s.

Vo l ge ns een uitbater van een sportka nt i ne organiseert de KNVB re ge l ma t ig goed ge w a a rde e rde
‘ v e i l ig he id s a v o nden’ waar met behulp van beeldma t e r iaal diverse aspecten van veilig he id de
revue passeren: eten, ke u ken, hy g i ë ne, bra nd v e i l ig he id, etc.

Een zelfstand ig ho re c a - o nde r ne mer leidt nieuw personeel op door een ins t r uc t ie v ide ofilm te
t o nen met voorbeelden van bra ndo n v e i l ige situa t ie s. Te v e ns oefent hij met het gebruik van
b ra ndde ke ns en blusmidde l e n .
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In dit ho ofdstuk beschrijven we het aantal bedrijven dat wordt ge c o nt ro l e e rd en de re s u l t a t e n
van deze cont ro l e s. Ook leggen we een verband tussen de cont ro l e - i nt e nsiteit, het cont ro l e -
resultaat en de bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie. Tot slot belic hten we aan de hand van de conc l u s ies de
s t e r ke en zwakke ka nten van het beleid.

2.1  Controlebeleid lijkt geïntensive e rd
C o nt roles zijn volge ns ho re c a o nde r ne mers no d ig, al is het alleen maar om zelf de zeke r he id te
k r i j gen dat de onde r ne m i ng voldoet aan de ge s t e l de no r men en eisen. Het me re ndeel van de
ho re c a b e drijven zegt sinds 1996 ge c o nt ro l e e rd te zijn.

2.1.1  Ruim helft horecagelegenheden in 2001 gecontro l e e rd
C i rca dr iekwart van de ho re c a o nde r ne mers geeft aan tenminste éénmaal in de afgelopen vijf
jaar ge c o nt ro l e e rd te zijn op bra nd v e i l ig he id.
We kunnen vaststellen dat bijna éénde rde van de onde r v ra a gde ho re c a - ex p l o i t a nten ten mins t e
e e ns per jaar ge c o nt ro l e e rd wordt. Het ge m iddeld aantal cont roles sinds 1996 bedraagt 2,7.
E é nde rde geeft aan in de afgelopen vijf jaar 1 of 2 keer ge c o nt ro l e e rd te zijn.

6. Aantal malen cont role bij ho re c a b e drijven in de perio de 1996 – 2001

B ron: NIPO, 2001
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Van de ge c o nt ro l e e rde bedrijven is 90% in het jaar 2001 of 2000 na gelopen. Onge v e e r
z e s t ie nde (62%) van de ge c o nt ro l e e rde bedrijven is in dit jaar nog ge c o nt ro l e e rd.
We zien dat van de in 2001 ge c o nt ro l e e rde bedrijven een opme r kelijk groot aantal cafés
a a ngeeft ge c o nt ro l e e rd te zijn (68%). Deze catego r ie zegt overige ns ook dat zij in 2000 ie t s
m i nder vaak ge c o nt ro l e e rd zijn dan ge m idde l d.

7. Jaar van laatste cont role bij ho re c a b e drijven (ten minste 1 keer ge c o nt ro l e e rd) (perio de ‘96-’01)

B ron: NIPO, 2001

De ge c o nt ro l e e rde bedrijven waar noch bij de laatste cont ro l e, noch in het verleden, onre ge l -
ma t ig he den zijn ge c o ns t a t e e rd beoordelen hun eigen bra nd v e i l ig he id het meest positief (8,4
voor de hu id ige bra nd v e i l ig he id, 8,0 voor de bra nd v e i l ig he id in 2000). Vie r t ie nde van de z e
b e drijven geeft zelfs het rapportcijfer 9 of 10 voor hun hu id ige bra nd v e i l ig he id.

2.1.2  Eén op de vijf bedrijven laatste vijf jaar niet gecontro l e e rd
B i j na eenvijfde van de bedrijven (in absolute termen ongeveer 5.100 onde r ne m i ngen) zegt in
de perio de sinds 1996 in het ge heel niet ge c o nt ro l e e rd te zijn. Hotels en ho t e l - re s t a u ra nts zijn
in het verleden int e ns iever ge c o nt ro l e e rd dan collega-onde r ne me r s. De resultaten wijzen uit,
dat cafés in het verleden juist minder int e ns ief ge c o nt ro l e e rd zijn.

B e drijven die zeggen niet ge c o nt ro l e e rd te zijn, waarde ren de bra nd v e i l ig he id in hu n
o nde r ne m i ng nu én vorig jaar ge m iddeld lager dan wél ge c o nt ro l e e rde bedrijven: de nie t -
ge c o nt ro l e e rde bedrijven geven een ge m iddeld cijfer van 7,8 (hu id ige bra nd v e i l ig he id) en 7,2
( b ra nd v e i l ig he id een jaar ge l e den). De wél ge c o nt ro l e e rde bedrijven geven ge m idde l den tussen
de 8,1 en 8,4 (hu id ige bra nd v e i l ig he id) en 7,1 en 8,0 (bra nd v e i l ig he id een jaar ge l e de n ) .

2.1.3  Naast bra n d weer en gemeente vo e ren ook ve r z e ke ra a rs en leve ra n c i e rs
c o n t roles uit

Op de vraag welke ins t a nt ie de cont role heeft uitge v o e rd, noemt het me re ndeel van de
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o nde r ne m i ngen als eerste de bra ndw e e r, en vervolge ns de ge me e nt e. Vo o ral de bedrijven waar
de bra nd v e i l ig he id verbeterd is ten opzic hte van een jaar ge l e den verme l den specifiek de z e
i ns t a nt ie s. Van de overige cont ro l e re nde ins t e l l i ngen springen vooral de verzeke r i ng s -
maatschappijen en de levera nc iers van bra nd v e i l ig he ida p p a ratuur eruit.

8. Cont ro l e re nde ins t a nt ie bij ho re c a b e dr i j v e n

B ron: NIPO, 2001

2.1.4  Controles moeten nut hebb e n
G rote irritatie wekt het ge drag van politie en bra ndweer in geval van, in de ogen van de
ho re c a - o nde r ne me r s, onbenu l l ige tere c ht w i j z i ngen. Cont roles op het terras of in het ka der van
de arbeid s i ns p e c t ie dw i ngen bij de ho re c a b e drijven geen respect af. Vo l ge ns de onde r ne me r s
w o rden de rge l i j ke cont roles eerder uitge v o e rd dan de echt belang r i j ke cont ro l e s :
“Zij denken dat daar de prioriteit ligt, en niet bij veiligheid. Dingen die makkelijk zijn doen ze
het eerste. ”
Ook is er kritiek op de sne l he id waarmee politie en bra ndweer re a ge ren wanneer hun hulp of
steun echt ge w e nst is. Ook als onde r ne mers zelf om cont role vra gen, krijgen zij soms te ma ke n
met een wacht l i j s t :
“Moet ik dan wachten tot er brand is?”

Ho re c a - o nde r ne mers stellen cont roles wel op prijs: zij ervaren het als pre t t ig dat een ins t a nt ie
go e d ke u r i ng verleent over de bra nd v e i l ig he id in hun zaak. Bovend ien vinden ex p l o i t a nten he t
v a n z e l f s p re ke nd dat alle bedrijven ge c o nt ro l e e rd worden. Sommigen hebben wel twijfel over de
kwaliteit van de cont ro l e s.
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2.2  Bij één op de vijf hore c a b e d r i j ven zijn bij laatste controle onre g e l m a t i g-
heden aangetrof f e n

Bij circa 5.200 ho re c a b e drijven (22% van de sector) zijn bij de laatste cont role onre ge l ma t ig -
he den aange t roffen. Onre ge l ma t ig he den lijken iets vaker voor te ko men bij cafés en re s t a u ra nt s
dan bij ho t e l s.

B i j na dr iekwart van de ge c o nt ro l e e rde bedrijven deelt mee dat er geen overtre d i ngen of
o n re ge l ma t ig he den waarge no men zijn tijde ns de laatste cont ro l e. Bij dr iekwart (74%) van de z e
g roep zijn ook in het verleden geen onre ge l ma t ig he den ont de k t .
Hotels en ho t e l - re s t a u ra nts leven de bra nd v e i l ig he idvoorschriften het beste na: 16% werd op
o n re ge l ma t ig he den gewezen bij de laatste cont ro l e, en 5% bij een cont role in het verlede n .

9. Onre ge l ma t ig he den ge c o ns t a t e e rd na laatste cont role bij ho re c a b e dr i j v e n

B ron: NIPO, 2001

Van de ho re c a ge l e ge n he den die volge ns eigen opgave sinds 1996 minder dan 3 keer zijn
ge c o nt ro l e e rd, geeft ongeveer zestie nde aan dat bij de laatste cont role onre ge l ma t ig he den zijn
v a s t ge s t e l d.

We cons t a t e ren bij de ge c o nt ro l e e rde bedrijven enkele opvallende zaken. Bij bedrijven die
v a ker ge c o nt ro l e e rd zijn, worden bij de cont role minder onre ge l ma t ig he den aange t rof f e n .
Ke n nelijk gaat van de cont roles een pre v e nt ieve en educ a t ieve werking uit. Dit zien we terug
in de kennis die men zegt te hebben over bra nd v e i l ig he id: onde r ne mers die re ge l ma t ig
ge c o nt ro l e e rd zijn schatten het eigen kennisniveau ho ger in dan onde r ne mers die minder vaak
door cont roleurs bezocht zijn. Er bestaat ook een same n h a ng tussen cont ro l e - i nt e nsiteit en
b e o o rde l i ng van de bra nd v e i l ig he id. Na a r mate de onde r ne m i ng vaker is ge c o nt ro l e e rd, ne e m t
de positieve beoorde l i ng over de veilig he id s i t ua t ie toe. 
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2.2.1  In 2001 gecontro l e e rde bedrijven signaleren dat bra n d veiligheid va n
onderneming is toegenomen 

We zien een du idelijk verschil tussen de bedrijven die hun bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie nú verbeterd
v i nden ten opzic hte van de situa t ie vorig jaar, en de onde r ne m i ngen die de situa t ie ge l i j k
a c hten aan die van vorig jaar.
B e drijven waarin de situa t ie verbeterd is ten opzic hte van het vorig jaar blijken voor een gro o t
deel in 2001 ge c o nt ro l e e rd te zijn. Bij ruim eende rde van de bedrijven die hun bra nd v e i l ig he id
v e r b e t e rd vinden, zijn tijde ns de laatste cont role onre ge l ma t ig he den ge c o ns t a t e e rd.

10. Jaar van laatste cont role in ho re c a b e drijven met verbeterde of gelijk gebleven bra nd v e i l ig he id

B ron: NIPO, 2001

Bij onde r ne m i ngen met een ge p e rc i p ie e rde verbeterde bra nd v e i l ig he id s i t ua t ie zijn vake r
o n re ge l ma t ig he den of overtre d i ngen vastgesteld dan bij de bedrijven die de bra nd v e i l ig he id s -
s i t ua t ie als gelijk gebleven beoorde l e n .
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11. Onre ge l ma t ig he den bij laatste cont role in ho re c a b e drijven met verbeterde of gelijk gebleven bra nd v e i l ig he id

B ron: NIPO, 2001

2.2.2  Controle in ogen van horeca nu belangrijke r
Ho re c a - o nde r ne mers hebben de indruk dat bra nd v e i l ig he id nu meer in de aanda c ht staat da n
vóór de ramp in Vo l e ndam. Ze ker bij gro t e re evene me nten waar veel ho re c a ge l e ge n he den bij
b e t ro k ken zijn, zoals carnaval of bepaalde lokale festivals, blijkt er vaker ge c o nt ro l e e rd te
w o rden dan voorg a a nde jaren. Toch blijkt er een vrij selectief cont ro l e b e l e id ge v o e rd te
w o rden. Juist kleine bedrijven worden summier onder de loep ge no men. Exploitanten vinde n
dit geen juiste ma n ier van werken door de ge me e nt e l i j ke ins t e l l i ngen. 

2.3  Conclusies
Met de aspecten die hierboven naar voren zijn ge ko men wordt een aantal sterke en zwakke
p u nten du ide l i j k .

2.3.1  Sterke ka n t e n
C o nt roles vindt men no o d z a kelijk, het geeft de onde r ne mer een goed gevoel te voldoen aan de
ge s t e l de eisen. Hoe vaker dit gebeurt, des te beter en sneller kunnen ex p l o i t a nten hun bedr i j f
aanpassen. 

2.3.2  Zwa k ke ka n t e n
We zien dat een substant ieel deel van de ho re c a b e drijven in de afgelopen vijf jaar no o i t
ge c o nt ro l e e rd is. De ge l o of w a a rd ig he id van de ge me e nte als beleidsbepaler wordt hie rdoor fo r s
o nde r m i j nd.

2.3.3  Ka n s e n
Jaarlijkse cont roles geven ho re c a - o nde r ne mers meer zeke r he id over de bra nd v e i l ig he id in hu n
e igen zaak en ma ken het ge me e ntelijk cont ro l e b e l e id ge l o of w a a rd ige r.
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Dit ho ofdstuk beschrijft de perc e p t ie van ho re c a - o nde r ne mers met betre k k i ng tot re ge l ge v i ng ,
c o nt role en hand h a v i ng van de verschillende re gels die ge me e nt e l i j ke overhe den stellen.
Eerst komt de complexiteit van de re ge l ge v i ng ter spra ke. Ve r v o l ge ns gaan we in op de
h a nd h a v i ng en de dw a ng m iddelen. Tot slot worden met de conc l u s ies de sterke en zwakke
ka nten van het beleid belic ht .

3.1  DMU bij gemeente: complex, intern strijdig, willeke u r i g
We zien een soort mo e de l o o s he id bij ho re c a - o nde r ne mers zodra de re ge l ge v i ng van de
ge me e nte ter spra ke komt. In het alge meen oordelen de onde r ne mers dat de re gels wel no d ig
zijn, maar dat deze op dit mo me nt niet cons i s t e nt en he l der overko me n .

3.1.1  Veel loketten, veel willeke u r
Een ho re c a b e drijf heeft met verschillende re gels te ma ken. Rege l ma t ig ge no e md worden re ge l s
a f ko ms t ig van Milie ud ie nsten, Wa re nwet en Arbo-die nsten. Behalve dat er spra ke is van
t e ge ns t r i j d ig beleid, zoals ge c o ns t a t e e rd is in het eerste ho ofdstuk, lijken de verschillende
ge me e nt e l i j ke die nsten langs elkaar heen te werke n :
“Die regels zijn wel nodig, maar ze moeten wel makke l i j ker gemaakt worden.” 
P rocessen ne men erg veel tijd in beslag en er ontstaat afhanke l i j k he id van het ad hoc beleid
van ind i v iduele ambtena ren. Ook tussen ge me e nten onde r l i ng bestaan verschillen.

3.1.2  Eén loket met bra n d weer als adviseur
Ho re c a b e drijven zien de re ge l ge v i ng liever simpeler en tra ns p a ra nt e r. Bij voorkeur worde n
re gels en verg u n n i ngen vanuit één loket aange s t u u rd. De één loket ge da c hte zien we verde r
i ngevuld met ideeën zoals een boekje waarin alle re gels staan vermeld waaraan een ho re c a -
o nde r ne mer moet voldoen (een soort checklist voor zelfd ia g no s e ) .

Er bestaat een onmiske n b a re behoefte aan go e de advisering op het ge b ied van bra nd v e i l ig he id.
De bra ndweer zou deze adviezen moeten leveren volge ns de onde r ne mer (dit is nu dus nog nie t
altijd het geval). Juist in het onde r s t e u nen van bedrijven kunnen bra ndweer en politie een
p o s i t ief ima go opbouwen. De onde r ne mers vinden het bra nd v e i l ig he id s b e l e id een ge z a me n l i j ke
k w e s t ie en vera nt w o o rde l i j k he id :
“Hun benadering is ‘Jíj hebt een probleem’, ik vind dat het een gezamenlijk probleem is!”
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Feit blijft volge ns de ho re c a - ex p l o i t a nten, dat ge me e nten wakker ge s c hud zijn na de ramp in
Vo l e ndam en nu de re gels strikter en stre nger toepassen. Wel sig na l e ren we hier re g io na l e
verschillen. Er zijn ind ic a t ies dat de bra nd v e i l ig he id s p ro b l e ma t iek in Ams t e rdam inge w i k ke l de r
in elkaar steekt dan in steden in de re g io. Ook lijkt de commu n ic a t ie met de ge me e nte in
A ms t e rdam mo e i z a mer te verlopen dan elde r s.

O p v a l l e nd is dat, ondanks de toege no men aanda c ht voor re ge l ge v i ng en hand h a v i ng, of f ic i ë l e
i ns t a nt ies (bra ndw e e r, ge me e nte) nu minder ge ne igd zijn uitspra ken te doen over int e r p re t a t ie
van bepaalde voorschriften. Ke n nelijk is door de toege no men aanda c ht (me d ia) ook de ang s t
t o e ge no men verke e rde beslissingen te ne men en worden vera nt w o o rde l i j k he den ont w e ke n .

3.1.3  Aan horeca ve r wante bedrijven minder kritisch over re g e l g ev i n g
In de praktijk blijkt dat ho reca die onde rdeel uitmaakt van een groter bedrijf of ins t e l l i ng
a nders tegen deze ma t e r ie aankijkt. De ex p l o i t a nten hebben hier minder moeite met re gels en
v e rg u n n i ngen. We l l ic ht heeft dit te ma ken met het feit dat de rge l i j ke ho re c a - a c t i v i t e i t e n
m i nder in de spotlig hts staan dan de ho re c a b e dr i j v e n .

3.1.4  Bereidheid tot meewe r ken gro o t
De bere id he id om mee te werken aan het bra nd v e i l ig he id s b e l e id van de ge me e nte is groot: er
komt du idelijk een positieve attitude naar voren, onde r ne mers vinden re ge l ge v i ng op zic h
v a n z e l f s p re ke nd. Zij verwachten dan wel voldo e nde inzet van de ge me e nt e :
“Het moet wel van twee kanten ko m e n ! ”
Het aanpassen van het bedrijf aan de re gels kost tijd en ge l d, daar moeten ge me e nt e l i j ke
i ns t e l l i ngen begrip voor he b b e n .

3.1.5  Minderheid ziet mogelijkheden tot ve r b e t e r i n g
O v e r ige ns ziet slechts een minde r he id mo ge l i j k he den tot het aanbre ngen van verbeteringe n .
Dit valt te verklaren vanuit de overtuig i ng van de meeste onde r ne mers dat zij voldoen aan de
( t e c h n i s c he) bra nd v e i l ig he ide i s e n .
E e rder cons t a t e e rden wij al, dat 5% van de bedrijven een 6 of 5 voor de hu id ige situa t ie van
de bra nd v e i l ig he id in hun bedrijf gaf. Het grootste deel van deze groep geeft aan verschillende
v e r b e t e r i ngen te kunnen aanbre ngen (75%), waarvan de helft zegt dit ook da a dw e r kelijk te
zullen re a l i s e ren vóór het eind van het jaar 2001. Men schat ge m iddeld circa NLG 8.000
h iervoor kwijt te zijn. Totaal komt dit in absolute termen neer op circa NLG 11,5 miljoen voor
ruim 1.400 bedr i j v e n .

Ho re c a b e drijven die geen verbeteringen zullen do o r v o e ren, of aangeven geen mo ge l i j k he den te
z ien, wijten dit aan te ho ge kosten, onvoldo e nde me de w e r k i ng van de ge me e nt e, te weinig
e igen kennis en de rge l i j ke. Ook zien zij als belemme r i ng de ho e v e e l he id tijd die he t
a a n b re ngen van aanpassingen kost, het feit dat (bouw)technisch ge z ien geen verbeteringe n
mo gelijk zijn aan het pand, of, in het geval de zaak draait op vrijwillige r s, geen me de w e r k i ng
van deze me nsen te verwachten is.

3.2  Aanschrijving gemeente meest ingezette dwa n g m i d d e l
Ter onde r s t e u n i ng van het bra nd v e i l ig he id s b e l e id ke nt de ge me e nte een aantal ma a t re gelen die
i ngezet kunnen worden om bra nd v e i l ig he id te cont ro l e ren en te handhaven. Het onde r z o e k
t o o nt evenwel aan dat de overhe id tamelijk terugho ude nd is met het benutten van de z e
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mo ge l i j k he den: de helft van de ho re c a b e drijven (48%)  waar onre ge l ma t ig he den zijn
ge c o ns t a t e e rd, zijn met geen enkele ma a t re gel in aanra k i ng ko men. Het blijft in een gro o t
a a ntal gevallen blijkbaar bij een (mo nde l i ng) verslag van de cont ro l e re nde ins t a nt ie (me e s t a l
b ra ndw e e r ) .

Een aans c h r i j v i ng is het meest ingezette middel: vie r t ie nde (41%) van de onde r ne m i ngen, waar
bij cont role onre ge l ma t ig he den aan het lic ht kwamen, ont v i ng een aans c h r i j v i ng van de
ge me e nt e. Slechts enkele bedrijven hebben te ma ken gehad met de dre ig i ng van sluiting van
de zaak, of het int re k ken van de verg u n n i ng. 
Vo o ral de onde r ne m i ngen die vinden dat hun bra nd v e i l ig he id s b e l e id verbeterd is (in verge l i j -
k i ng met 2001) ma ken me l d i ng van de aans c h r i j v i ng en de int re k k i ng van de verg u n n i ng .

Ruim de helft (56%) van de bedrijven waar geen onre ge l ma t ig he den zijn vastgesteld en die
dus ook nooit te ma ken hebben gehad met ma a t re gelen, zijn beke nd met één of me e r
ma a t re gelen. Zij no e men vooral sluiting (32%), dre ig i ng met sluiting (17%) en de boete
(21%). Daarnaast geeft een groot aantal onde r ne mers (44%) aan in het ge heel ge e n
dw a ng m iddelen te ke n ne n .

3.3  Wa a rdering gemeentelijk bra n d veiligheidsbeleid matig
E e nde rde van alle ho re c a - ex p l o i t a nten waardeert het bra nd v e i l ig he id s b e l e id van de ge me e nt e
met een 6 of lage r. Het ge m idde l de ligt op een 6,3. Ho t e l ( - re s t a u ra nts) geven het laagste
ge m idde l de (5,8). Deze groep is het meest uitge s p ro ken in het (ne g a t ieve) oordeel over he t
ge me e ntelijk beleid: ongeveer de helft geeft een 6 of lage r.

12. Rapportcijfer voor ge me e ntelijk bra nd v e i l ig he id s b e l e id bij ho re c a b e dr i j v e n

B ron: NIPO, 2001

223

G e me e nte als beleid s h a ndhaver onder vuur



3.4  Niet gecontro l e e rde bedrijven vinden gemeentebeleid flink onvo l d o e n d e
Het onderzoek wijst op een same n h a ng tussen de (int e nsiteit van) cont role door de ge me e nt e
en de beoorde l i ng van het ge v o e rde beleid. Na a r mate bedrijven minder vaak ge c o nt ro l e e rd zijn,
neemt de waarde r i ng voor het beleid du idelijk af.

O nde r ne m i ngen die sinds 1996 nog nooit ge c o nt ro l e e rd zijn, geven een opvallend laag cijfer:
zij waarde ren het beleid met een 4,7. Van de bedrijven die niet ge c o nt ro l e e rd zijn geeft bijna
de helft een onvoldo e nde. 

Ho re c a - ex p l o i t a nten van ge c o nt ro l e e rde ge l e ge n he den waarde ren het ge me e ntelijk beleid
ge m iddeld positiever (variëre nd van 6,1 tot en met 6,9). Gecont ro l e e rde bedrijven ge v e n
m i nder vaak een onvoldo e nde (26% als onre ge l ma t ig he den zijn ge c o ns t a t e e rd, 12% als ge e n
o n re ge l ma t ig he den zijn ge c o ns t a t e e rd ) .
Ke n nelijk heeft de zic ht b a a r he id van ins p a n n i ngen van de ge me e nte op het ge b ied van
b ra nd v e i l ig he id invloed op de waarde r i ng die ho re c a b e drijven voor dit beleid he b b e n .

13. Rapportcijfer ge geven door ho re c a o nde r ne m i ngen, al dan niet ge c o nt ro l e e rd, al dan niet onre ge l ma t ig he de n

a a nge t rof f e n

B ron: NIPO, 2001
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3.5  Conclusies
Het bovens t a a nde bre ngt ons tot het fo r mu l e ren van enkele sterke en zwakke punt e n .

3.5.1  Sterke ka n t e n
Ho re c a - o nde r ne mers achten re ge l ge v i ng vanuit de ge me e nte ono nt koombaar en willen daar hu n
b e drijf ook graag op aanpassen. De in ho ofdstuk 2 ge no e mde cont roles achten zij hie r b i j
no o d z a ke l i j k .

3.5.2  Zwa k ke ka n t e n
R e gels blijken in de praktijk erg complex te zijn, willeke u r ig, en door vele verschillende
i ns t a nt ies opge l e gd te worden. Het ont b reekt aan du ide l i j k he id en he l de r he id.

D a a r naast teke nt zich een tre nd af waarbij ge me e nt e l i j ke ins t a nt ie s, uit angst voor verke e rde
b e s l i s s i ngen, geen du ide l i j k he id verschaffen over int e r p re t a t ie van voorschriften.

3.5.3  Ka n s e n
Naast het opzetten van één loket voor alle re ge l ge v i ng en verg u n n i ngen zien onde r ne me r s
mo ge l i j k he den in een ‘toolkit’ waarin du idelijk op een rij alle eisen staan vermeld waaraan de
ho re c a o nde r ne mer moet voldo e n .

Ook zien ho re c a - ex p l o i t a nten een advie s f u nc t ie voor bra ndweer en politie wegge l e gd. Daarbij
gaan zij er vanuit dat bra nd v e i l ig he id een ge z a me n l i j ke vera nt w o o rde l i j k he id en taak is. Alle
b e t ro k ke nen moeten vanuit dit besef en met een du ide l i j ke ro l v e rde l i ng same nw e r ken aan
b ra nd v e i l ig he id.
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In dit ho ofdstuk zetten we uiteen, hoe ho re c a - o nde r ne mers aankijken tegen de same nw e r k i ng
met de ge me e nt e l i j ke overhe id. Ve r t rouwen speelt hierbij een grote rol. 

4.1  Ve r t ro u we n s b reuk vo o ral bij hore c a b e d r i j ve n
De commu n ic a t ie tussen met na me de ho re c a b e drijven en ge me e nt e l i j ke ins t e l l i ngen laat in de
p raktijk du idelijk te wensen over.

4.1.1  Ongenuanceerd oord e e l
Ho re c a - ex p l o i t a nten hebben een vrij onge nua nc e e rd beeld van ge me e nt e l i j ke ins t a nt ie s. 
De onde r ne mers zien in het optre den van bijvoorbeeld de politie of bra ndweer in hu n
ge me e nte een bevestig i ng van het onprof e s s io nele ge drag van alle soorten overhe de n .
“De brandweer is niet meewerkend, wil niet eens overleggen.”

D a a r naast hebben ho re c a - o nde r ne mers de indruk dat overhe den alle bedrijven op de z e l fde wijze
b e na de ren. De ho ud i ng van een kleine groep du b ieuze ex p l o i t a nten (die naar schatting van de
o nde r ne mers ongeveer 10% tot 15% van het ge heel uitma ken) bre ngt volge ns hen mee dat he t
i ma go van de sector bij overhe den ne g a t ief naar voren ko m t .

Ho re c a o nde r ne m i ngen en de ge me e nte lijken tege nover elkaar te staan, in plaats van dat zij
s a men werken aan verbetering van (bra nd ) v e i l ig he id in de onde r ne m i ngen. Ook de eerde r
ge no e mde ne ig i ng van ge me e nt e l i j ke ins t e l l i ngen om geen du ide l i j ke uitspra ken meer te
( durven) doen over bra nd v e i l ig he id draagt hie raan bij. Dit bevestigt ons beeld dat partijen
e l kaar bestrijden in plaats van met elkaar same nw e r ke n .

4.1.2  Aanve r wante bedrijven zien in gemeente geen ‘tegenstander’
Het hierboven ge s c hetste beeld over de ho re c a b e drijven en de ge me e nte zien we niet terug bij
de ervaringen en me n i ngen van de aan ho reca verwante bedrijven. Ze ker de ex p l o i t a nten van
ho reca-activiteiten die verric ht worden in overhe id s gebouwen zeggen geen hinder te
o nde r v i nden in de same nw e r k i ng. 
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C o m mu n ic a t ie met ge me e nte: ge s p a n nen re l a t ie

4.2  Conclusies
De sterke en zwakke kanten van het bovenstaande zetten we in de onderstaande paragrafen uiteen.

4.2.1  Sterke ka n t e n
We zien dat de commu n ic a t ie tussen de ge me e nte enerzijds en de aanverwante bedr i j v e n
a nderzijds voldo e nde op elkaar aansluit. Zij hebben een same nw e r k i ngsvorm ge v o nden die
re c ht doet aan beide partijen.

4.2.2  Zwa k ke ka n t e n
Bij de zelfstand ige ho re c a - o nde r ne m i ngen is er du idelijk spra ke van een onge nua nc e e rd beeld
over de ge me e nt e, dat door kleine gebeurtenissen vaak versterkt wordt. Ook me nen ho re c a -
b e drijven dat overhe den een ne g a t ief beeld van de sector hebben. Van same nw e r k i ng is ge e n
s p ra ke; beide partijen staan eerder tege nover elka a r.

4.2.3  Ka n s e n
Door het opzetten van een dialoog tussen de ho re c a - o nde r ne mers en de betro k ke nen bij de
ge me e nt e l i j ke ins t a nt ies is het mo gelijk een effectieve en no o d z a ke l i j ke commu n ic a t ie op gang
te bre ngen. De ka ns op een struc t u rele same nw e r k i ng wordt hie rdoor verg root, zodat ge me e nt e
en ho reca zich samen sterk ma ken voor de bra nd v e i l ig he id in ho re c a ge l e ge n he den. 



C o ns u me nten he c hten volge ns de ho re c a b e drijven belang aan bra nd v e i l ig he id. In dit ho ofd s t u k
beschrijven we de perc e p t ie van de ho reca over de me n i ng van het publiek over bra nd v e i l ig -
he id na de ramp in Vo l e ndam. We zien dat de aanda c ht voor bra nd v e i l ig he id na verloop van
tijd bij cons u me nten verslapt, maar wel meer in de beleving van het publiek speelt dan voor
d ie tijd. Onder onde r ne me r s, en volge ns hen ook onder cons u me nten, bestaat geen beho e f t e
aan een ke u r merk van ‘bra nd v e i l ige’ bedr i j v e n .

5.1  Consument hecht belang aan bra n d ve i l i g h e i d
Vo l ge ns de ho re c a - ex p l o i t a nten speelt bij het me re ndeel (68%) van de klanten bra nd v e i l ig he id
mee bij de keuze van de ho re c a ge l e ge n he id. Naar hun me n i ng vinden klanten de bra nd v e i l ig -
he id in een ho re c a b e drijf (zeer) belang r i j k .
D a a r naast valt op, dat een de rde van de cafého uders (29%) aangeeft dat klanten bra nd -
v e i l ig he id (zeer) onbelangrijk vinden bij de keuze van de ho re c a ge l e ge n he id.

C i rca zestie nde (62%) van de ho re c a - o nde r ne mers onde r v i ndt dat het belang dat cons u me nt e n
he c hten aan bra nd v e i l ig he id, is toege no men na de cafébra nd in Vo l e ndam. Cafébazen zijn zelfs
b i j na dr iekwart (72%) deze me n i ng toege da a n .

14. Ve ra nde r i ng van belang dat klant, volge ns ho re c a b e drijven, he c ht aan bra nd v e i l ig he id, na ramp te Vo l e nda m

B ron: NIPO, 2001
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Er bestaat same n h a ng tussen de waarde r i ng voor het beleid van de ge me e nte door de ho re c a -
o nde r ne mers ene r z i j d s, en het belang dat de cons u me nt toeke nt aan bra nd v e i l ig he id
a nde r z i j d s. Ho re c a - ex p l o i t a nten die inschatten dat bra nd v e i l ig he id voor de cons u me nt een
issue is, bre ngen meer waarde r i ng op voor het ge me e nt e b e l e id.

Ho re c a - o nde r ne mers sig na l e ren een verho o gde belang s t e l l i ng bij cons u me nten vlak na de ra m p
in Vo l e ndam. Vo l ge ns de onde r ne mers waren cons u me nten in de eerste perio de van 2001
alerter op (bra nd ) v e i l ig he id, maar ebde deze de publie ke belang s t e l l i ng later iets weg.
Een aantal ex p l o i t a nten geeft zelfs aan, dat cons u me nten cont i nu vra gen naar de situa t ie van
de bra nd v e i l ig he id in de zaak, tot grote ergernis van de onde r ne me r. Vaak gebeurt dit op een
l o l l ige ma n ie r.
“Ze maken wel grappen, maar blijven terugko m e n . ”
O nde r ne mers stellen echter dat hoewel klanten vaker info r me ren naar bra nd v e i l ig he id, weinig
k l a nten zich laten afschrikken als de situa t ie niet aan de voorschriften voldo e t .

5.2  Keurmerk omstre d e n
T i j de ns de kwalitatieve gro e p s s e s s ies is aan de de e l ne mers de vraag gesteld of een (vrijwillig )
ke u r merk voor bra nd v e i l ig he id wenselijk zou zijn.
Deze vraag is niet in de kwant i t a t ieve fase aan de re s p o nde nten ge s t e l d, maar ex t ra
t o e ge v o e gd aan de discussies met de e l ne mers uit ho reca- en aanverwante bedr i j v e n .

Een ke u r merk als gara nt ie van een bra nd v e i l ige zaak is volge ns enkele ho re c a - o nde r ne mers he t
o nde r z o e ken waard. Ande re onde r ne mers de n ken echter dat dit niet bij cons u me nt e n
a a nge kaart moet worden, omdat deze er dan alleen maar ongerust door worde n :
“Het werkt allemaal averechts als je dat doet, want iedereen gaat erbij stilstaan.”

Zij vinden dat in feite dat er geen bra ndo n v e i l ige bedrijven mo gen bestaan.
Een aantal ex p l o i t a nten zegt tot slot dat de ge me e nt e, of de bra ndweer als de aange w e z e n
i ns t a nt ie voor bra nd v e i l ig he id, een ke u r merk die nt te krijgen: hie raan is een go e de
s a me nw e r k i ng tussen overhe id en ho recasector he r ke n b a a r. 
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